Antonio SANDU

ELEMENTE DE SOCIOLOGIE

Sociologie generala. Sociologie juridica.
Metodologia cercetarii sociale

Volumul de fata se doreste a fi o introducere in cunoasterea
socialului dintr-o perspectiva transdisciplinara. Vom aduce in
atentia cititorului in principal o perspectiva sociologica i

procesul de socializare, dinamica status-rol, grupurile sociale si
calitatea vietii. Intentia acestui volum este una didactica.

Publicul tinta al volumului il constituie in principal studentii
profilurilor si specializarilor sociale si umaniste, juridice si
medicale. Volumul poate fi de real interes pentru orice persoana
care abordeaza problematica campului social, atat din
perspectiva cunoasterii socialului, cat si din cea a actiunii
sociale.

ELEMENTE DE SOCIOLOGIE

Foto coperté © Mcorto | Dreamstime.com

Antonio SANDU

1S

BN 978-606-8571-27-0
|| ‘ ‘ ‘ “ | || | www.tritonic.ro/ebooks EEE L...

www.tritonic.ro/blog
917860681571270 www.tritonic.ro TRITONIC

soclologie

Antonio SANDU

ELEMENTE
DE SOCIOLOGIE

Sociologie generala. Sociologie juridica.
Metodologia cercetarii sociale

TRITONIC




ELEMENTE DE SOCIOLOGIE



Antonio Sandu
Elemente de sociologie

Copyright © Antonio Sandu
Copyright © TRITONIC 2014 pentru editia prezenta.

Toate drepturile rezervate, inclusiv dreptul de a reproduce fragmente din
carte.

TRITONIC
Str. Coacdzelor nr. 5, Bucuresti
e-mail: editura@tritonic.ro
www.tritonic.ro

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei
SANDU, ANTONIO
Elemente de sociologie / Antonio Sandu
Tritonic, 2014
ISBN: 978-606-8571-27-0

Coperta: ALEXANDRA BARDAN
Redactor: BOGDAN HRIB
Tehnoredactor: DAN MUSA
Comanda nr. 02 / ianuarie 2014
Bun de tipar: ianuarie 2014
Tiparit in Romania

Orice reproducere, totald sau partiald, a acestei lucrari, fara acordul
scris al editorului, este strict interzisa si se pedepseste conform Legii
dreptului de autor.



Antonio Sandu

ELEMENTE
DE SOCIOLOGIE

SOCIOLOGIE GENERALA. SOCIOLOGIE JURIDICA.
METODOLOGIA CERCETARII SOCIALE

t...

TRITONIC






Cuprins

O introducere in cunoasterea socialului

Elemente de sociologie

Relatia dintre sociologie si stiintele sociale
Ramuri ale sociologiei

Auguste Comte si geneza sociologiei ca stiintd
Sociologia comprehensiva

Institutii sociale

Tipuri de institutii

Institutii sociale totale

Puterea

Constructia sociald a realitatii

O abordare social constructionistd a teoriei
contractului social

Normativitatea juridica si morala.

O abordare postpozitivista

Societatea

Structuralismul

Structuri sociale

Dinamica status-rol

Functii sociale

Increderea si societatea de risc

13
16
19
20
22
26
30

35
41

43

48

55
55
57
63
71
73



Procesul de socializare
Ereditatea ca premisa a proceselor socializante
Socializarea primara
Socializarea secundara

Elemente de sociologia grupurilor

Elemente de sociologia deviantei si marginalizare
Marginalizare si excludere
Devianta
Delincventa
Teorii explicative ale comportamentului deviant
Sanctiunea

Calitatea vietii si constructia politicilor publice
Politicile publice si calitatea vietii
Calitatea vietii i bunastarea subiectiva
Determinanti sociali ai calitatii vietii
Educatia ca determinant social al starii de sdndtate
Vulnerabilitatea sociald si calitatea vietii
Instrumente de masurare a calitatii vietii
Constructia politicilor publice

Elemente de metodologia cercetarii sociale
Metodologia cantitativa in stiintele sociale

Metodologia cercetarii calitative

Bibliografie

79
81
87
90

97

103
103
109
113
114
117

125
125
126
128
130
131
134
137

143
146
153

167



0 introducere in cunoasterea socialului

Volumul de fata se doreste a fi o introducere in cunoas-
terea socialului dintr-o perspectivd transdisciplinara. Vom
aduce in atentia cititorului in principal o perspectivd soci-
ologicd si sociojuridicd, asupra unor fenomene precum: in-
stitutiile sociale, procesul de socializare, dinamica status-rol,
grupurile sociale si calitatea vietii. Intentia acestui volum
este una didactica. In cuprinsul volumului au fost sintetizate
o serie de prelegeri din domeniul sociologiei generale, soci-
ologiei juridice, filosofiei sociale, sociologiei medicale, pre-
date de autorul volumului in cadrul Universitatii “Stefan cel
Mare” din Suceava, a Universititii de Medicina si Farmacie
“Grigore T. Popa” din Iasi, precum si a Universitatii “Mihail
Kogilniceanu'din Iasi. Au fost de asemenea incluse o serie de
rezultate ale cercetarilor sociale ale autorului, mai ales partea
teoretica a acestora, precum si sinteza unor rezultate semni-
ficative ale respectivelor cercetdri. Acestea au fost incluse atét
ca exemple metodologice, cét si ca sustineri empirice ale unor
paradigme teoretice prezentate in cuprinsul volumului. Frag-
mentele preluate din publicatii anterioare ale autorului au
fost adaptate specificului acestui volum fiind totodatd menti-
onatd sursa originara a acestora. Volumul este rezultatul unei
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sinteze teoretice desfasurate pe parcursul ultimilor patru ani
de zile.

Publicul tinta al volumului il constituie in principal stu-
dentii profilurilor si specializarilor sociale si umaniste, juri-
dice si medicale. Volumul poate fi de real interes pentru orice
persoand care abordeaza problematica campului social, atét
din perspectiva cunoasterii socialului, ct si din cea a actiunii
sociale.

In tratarea tematicii socialului am privilegiat paradigma
social - constructionistd si cea postmoderna, conform caro-
ra, realitatea sociala asa cum aceasta apare actorului social,
este rezultatul unui proces de negociere colectiva intre mem-
brii comunitdtii interpretative a sensului pe care acestia il
atribuie diferitelor aspecte ale relatiilor sociale'.

Elemente de sociologie

Termenul de sociologie isi are originea in cuvantul latinesc
»socious®, avand sensul de societate si in cel grecesc ,,logos”
care semnifica stiintd. Intr-o primd aproximare, sociologia
este stiinta despre social.

Sociologia face parte dintre stiintele comportamentului
uman, studiind interactiunile sociale, faptele sociale, actiunile
sociale, procesele sociale, si relatiile dintre indivizi. Psihologia
studiaza la randul sdu, comportamentul uman din perspecti-
va subiectului si a trasdturilor sale de personalitate a motiva-
tiilor acestuia, etc. Obiectul de studiu al Sociologiei ca stiintd

! Pentru o clarificare a perspectivei social constructioniste adoptate

de autor a se vedea Sandu, A., (2012). Social —-Constructionist Epistemology.A
Transmodern Overview, Editura Lap Lambert, Saarbriicken Germany.
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il constituie procesele care au loc in societate si regulile dupa
care se desfasoard aceste procese sociale. In cadrul analizei
proceselor sociale sunt evidentiate interactiunile dintre indi-
vizi, asocierea acestora in grupuri, constituirea si functiona-
rea comunitatilor umane, institutiile sociale si viata sociala
in general.

Primul care a utilizat si definit termenul sociologie a fost
Auguste Compte, in 1922, anterior el utilizand conceptele de
filosofie pozitiva si respectiv fizica sociala pentru a defini vi-
itoarea stiinta.

Max Weber a definit sociologia ca stiintd a actiunii sociale.

Pentru George Gurvitch, obiectul de studiu al sociologiei
il constituie fenomenele sociale totale.

Alte definiri ale sociologiei vizeazd obiectul acesteia, si
anume existenta sociald, structura sociala, studiul vietii so-
ciale, a fenomenelor comunicationale, etc. Schifirnet (2012)
defineste sociologia ca stiinta dedicata explicarii §i intele-
gerii structurii si functionarii realitatii sociale. Societatea
umana este studiata sub diverse aspecte de o serie intreaga
de alte stiinte denumite impreuna stiinte sociale printre care
amintim: psihologia, economia, stiintele politice, stiintele
comunicdrii, stiintele administrative si cele juridice. Alaturi
de acestea, in studiul socialului intervin cercetérile antropo-
logice, culturologice, precum si o serie de stiinte umaniste,
dintre care cele mai apropiate de domeniul socialului sunt
stiintele istorice si filosofia sociala si politica. Intre acestea
din urma si sociologia propriu-zisa exista largi zone de con-
vergentd. Acestea vizeaza obiectul cercetdrii - societatea in
ansamblul ei, si metodele utilizate in special a celor calitative
bazate pe hermeneutica.
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Cercetarea sociald in zilele noastre are mai curdnd un ca-
racter inter si transdisciplinar cuprinzand perspective diferi-
te, dar convergente asupra realitatii sociale.

In sens larg, sociologia este privita ca o stiinta despre so-
cial, inteles ca forma generald de existenta a vietii umane.
Este analizatd societatea globald, impreund cu subsistemele
acesteia, atat sub aspectul organizarii acestora cat si a dina-
micii subsistemelor constitutive. In sens restrans, se afirma
existenta unei distinctii principiale intre sociologie si celelal-
te stiinte sociale, conform careia sociologia studiaza formele
sociale ale activitatii umane, in timp ce continuturile acesteia
reprezinta obiectul diferitelor stiinte sociale particulare (Bul-
garu, 2003).

Particularitatile cercetarilor sociologice vizeazd investiga-
rea caracteristicile generale si abstracte ale comportamentu-
lui social, sociologia mentinandu-se intr-un nivel de gene-
ralizare si abstractizare cat mai inalt cu putintd. Distinctia
teoretic-empiric este in opinia noastrd mai degraba relativa,
intrucat cunoasterea teoretica si cunoasterea empirica nu pot
fi total separate in acelasi grad in care se realizeaza in stiintele
exacte. Perspectiva teoretica infuzeaza datele cu continut de
cunoastere, iar datele restructureaza teoria.

La modul general, vorbim despre o dimensiune teoretica,
ce vizeazd construirea unor metamodele bazate pe caracteris-
tici abstracte ale socialului precum si una empirica ce vizeaza
descrierea sistematica a realitatii sociale, prin colectarea de
date cu caracter empiric, referitoare la fenomenul social stu-
diat (Bulgaru, 2003).

Cunoasterea socialului se realizeazd intr-o maniera ana-
litico-empiricd, dar si intr-una sintetica, in scopul elaborarii
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unor legitdti care sd faca posibild intelegerea societdtii, a in-
stitutiilor si fenomenelor sociale, cu un grad cat mai inalt de
generalitate.

Inci de la fondarea sociologiei ca stiinta, aceasta s-a dorit
a fi infuzata de o serie de principii epistemologice:

- realismului, conform céruia lumea externa este inde-

pendentd de observatia noastra;

- cognoscibilitdtii rationale, conform cédruia lumea so-
ciald poate fi cunoscutd cu ajutorul unor instrumente
empirico-teoretice;

- determinismului, conform caruia existd o cauzalitate
intre fenomenele lumii sociale si aceastd cauzalitate
poate fi identificata.

Sociologia studiaza comportamentul uman colectiv, din
perspectiva determinantilor acestuia, a dezvoltdrii organiza-
tiilor si institutiilor sociale. In calitatea sa de stiinta sociala,
sociologia investigheaza critic, atat teoretic cat si empiric, di-
versele forme ale actiunii, faptelor sau fenomenelor sociale.
Rezultatele investigatiilor sociologice se doresc a fi nu doar
o permanenta rafinare a cunostintelor teoretice cu privire la
realitatea sociald, cit mai ales o fundamentare deopotriva te-
oretica si empiricd a politicilor sociale, si a interventiei soci-
ale. Aceasta din urma este inteleasa atét ca asistenta sociala
oferita diverselor categorii de populatii vulnerabile, cat si ca
interventie in comunitate, in organizatii, etc.

Distinctia intre cunoscator si obiectul de cunoscut fun-
damenteaza epistemologia clasica pe baza conceptului de
obiectivitate si a axiomei conform céreia, Universul atdt cel
fizic cat si cel social, este obiectiv, cognoscibil si independent de
cunoscdtor. Substratul cultural al evolutiei stiintei in Europa
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l-a constituit viziunea crestina a omului creat dupa chipul si
asemanarea lui Dumnezeu (Zajonc, 2006). Mintea omului -
asemanatoare cu aceea a lui Dumnezeu - este rationala si pe
deplin capabila de a intelege natura exterioard fiintei umane
(Sandu, 2011). Aceasta premisd a facut ca stiinta occidentala
sa se orienteze asupra exterioritdtii naturii, pe care sd o cerce-
teze prin observatie, si sa o explice prin modele matematice.
Credinta in existenta unor legi obiective are ca presupozitie
fondatoare conceptia ca existd o ordine atat in natura, cat si
in societate. Organizatiile i institutiile sociale sunt rezultate-
le interactiunilor dintre modelele mentale ale indivizilor care
le compun. Obiectivitatea unei organizatii sau institutii este
data de corelarea unor realitati subiective (Sandu, 2011). Cer-
cetarea unei organizatii si schimbarea la nivelul acesteia sunt
simultane.

Realitatea sociald poate fi ganditd ca un text ce trebuie in
permanentad reinterpretat.

Atunci cand membrii unei comunitati interpretative defi-
nesc o situatie ca fiind reala, aceasta devine constrangatoare
ca o consecinta a acceptarii ei, ca fiind reala. La nivelul rea-
litatii sociale harta, adicd imaginea noastra despre realitatea
sociala precede teritoriul, adicd creeaza realitatea insasi (Co-
jocaru, 2005).

Aceasta este intelegerea constructionista a constituirii re-
alitatii sociale, sub forma unui pact interpretativ asupra sem-
nificatiilor fenomenelor sociale.

“Universul - nota profesorul Stefan Celmare (2006) - este
un intreg interconectat, in care nici o parte nu este mai fun-
damentala decat alta, incat proprietatile oricarei parti sunt
dependente de cele ale celorlalte” Interconectabilitatea a dus
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la 0 noud paradigma holista, premisa transformarilor sociale
care au loc in prezent, caracterizate prin termenul de globa-
lizare.

Relatia dintre sociologie si stiintele sociale

Relatia dintre filosofia sociald si sociologie este una de na-
tura istorica, sociologia insdasi avandu-si originea in gandirea
sociala. Sociologia pastreaza de la aceasta, tentatia universa-
lului, aceea de a explica functionarea intregului cdmp social
pe baza unei serii de legitati ce pot fi cunoscute si explicate
rational. Epistemologia sociald, ca largd zond de reflectie me-
tateoreticd, permite transparenta la cunoastere a sociologiei
si comunicarea vie dintre aceasta si celelalte sfere stiintifice
ale cunoasterii socialului. Reflectia epistemologica este parte
atat a sociologiei, ca dimensiune metateoreticd a acesteia, dar
si din filosofia cunoasterii socialului, zond care ii garanteaza
convergenta cu celelalte stiinte si forme ale cunoasterii soci-
ale.

Larga intrepatrundere intre filosofia sociald si sociologie
nu duce la diluarea epistemica a acesteia, ci mai degraba la o
plus - valoare cognitiva de care ambele discipline beneficia-
za. Reflectia asupra semnificatiei socialului, a insasi realitatii
acestuia, face ca cele doua sfere ale cunoasterii sé fie transpa-
rente una fata de cealalta si astfel perspective metateoretice,
venind din sfera filosofiei, sd infuzeze cercetarea empirica si
reciproc datele empirice sa ridice cimpuri problematice noi
in zona reflectiei teoretice.

In raport cu stiintele economice existd de asemenea o
transparentd cognitiva. Sociologia nu poate ignora econo-
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micul ca instantd de explicitare a comportamentului uman.
Motivatia economicd raiméne una dintre cele mai importante
mecanisme de ghidare a comportamentului si a actiunii soci-
ale a indivizilor. Intelegerea resorturilor economice nu doar
faciliteaza explicatia sociald, ci permite proiectarea actiunii
sociale, latura pragmatica a cunoasterii socialului. Sfera ma-
nageriald, si mai ales managementul resurselor umane, este o
zond privilegiatd de interferenta intre domeniul economicu-
lui si cel al socialului in studierea comportamentului organi-
zational si leadershipului.

Cu stiintele politice, sociologia se intélneste in zona expli-
carii comportamentului civic i politic. Sociologia politica, si
mai ales cea electorald, constituie un instrument puternic de
programare a actiunilor politice si de verificare a impactului
mesajului politic, etc. Decizia politicd in sine are la baza eva-
luarea impactului social al politicilor publice si nevoii sociale,
asa cum rezulta din diversele diagnoze sociale.

Cu domeniul psihologiei, sociologia imparte aria studiu-
lui compartamentului. In mod traditional, distinctia dintre
cele doua stiinte avand ca obiect comportamentul uman este
aceea cd in timp ce psihologia vizeaza in general individualul,
sociologia privilegiazd comportamentul colectiv.

Profesorul Liviu Drugus (2011) arata ca, ar trebui sd se
redefineascd sferele stiintelor sociale, incluzand sociologia,
economia, stiintele politice si etice, formulandu-se un ca-
dru nou de intelegere si explicare a actiunilor umane dintr-o
perspectiva etica. Etica ar putea fi o astfel de intersectie intre
politic si economic, un continuu echilibru intre consecinte
si intentii (Aristotel, 1998). Autorul formuleaza, citindu-I pe
Bart Engelen, ideea unui continuum intre stiintele politice,
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economice si etica. Simultaneitatea intre viziunea teleologica
si cea instrumentala genereaza o viziune eticd in lipsa cireia
apare criza si saracia. Distantdndu-se de Bart Engelen, Liviu
Drugus arata ca in realitate continuumul nu ar trebui sa fie
limitat la economic, politic si etic, ci ar trebui mai degra-
ba gandit un continuum al semnificarii rezultatelor numit
»end means continuum”. Liviu Drugus (2011) insista asupra
extinderii acestui continuum asupra sferei sociale. Stiintele
sociale sunt venite sd inteleaga fiinta umana in dimensiunile
sale integrale. In timp ce Liviu Drugus argumenteazi ideea
continuitatii dintre economic, politic si etic, acesta respinge
ca nelegitima, existenta unui camp de cercetare particular
al psihologiei sociale. In opinia noastra acest continuum
transdisciplinar ar trebui sd contind referiri la toate sferele
cunoasterii integrative a fiintei umane, incluzand aici socio-
logia care urmareste explicitarea actiunii colective dar si sti-
intele juridice care descriu cadrul particular care limiteaza
actiunea sociala.

In ceea ce priveste psihologia sociald aceasta se circum-
scrie aceluiasi referential epistemologic ca si sociologia,
avand acelasi arsenal metodologic. Diferenta ar putea consta
in abordarea dinspre individ spre social, in cazul psihologiei
sociale, si dinspre social spre individ, in cazul sociologiei.

Sociologia contemporana ca si celelalte stiinte sociale, nu
mai poate explica realitatea sociald exclusiv in cadre restranse
strict disciplinare. Cercetatorii din toate domeniile preocu-
pate de intelegerea socialului au imprumutat metodologii,
abordari teoretice si constructii paradigmatice din celelalte
sfere ale cunoasterii socialului, ficand granitele dintre dome-
niile de cercetare particulare s fie mai volatile ca niciodata.
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Prin volumul “Transdisciplinaritatea” (1999), Basarab
Nicolescu deschide calea unei constructii culturale bazate
pe cooperare in cunoastere, pe depdsirea frontierelor din-
tre ramurile stiintei. Nivelurile de realitate sunt coerente,
permitdnd transferul de informatii de la un nivel la altul.
Coerenta nivelurilor de realitate se opreste in nivelurile ex-
treme. Unificarea lumii se realizeaza printr-o “zond de non

V53]

rezistentd” (Sandu, 2012e). Obiectul cercetérilor transdisci-
plinare este constituit tocmai din ,,ansamblul nivelurilor de
realitate si zona sa complementara de nonrezistenta” (Nico-
lescu, 2007). Deschiderea sistemica propusé de transdisci-
plinaritate (Sandu, 2012e) porneste de la ideea dezvoltarii
integrale a fiintei umane atat in mod personal, cat si social,

cultural si spiritual.

Ramuri ale sociologiei

Sociologia si-a diversificat in timp obiectul de cercetare,
apdrand ramuri particulare ale acesteia fiind identificate prin
obiecte de cercetare diferite in functie de sfera particulara a
realitatii sociale.

Floare Chipea (2006) aratd ca pe langa sociologia gene-
rala, care studiazd institutiile sociale, functioneaza o serie de
discipline sociologice orientate spre studiul fenomenelor si
proceselor intra si interpersonale, si a diverselor categorii de
fenomene sociale. Diferentierea larga a fenomenelor si pro-
ceselor studiate constituie punctul de plecare a diferentierii
disciplinelor sociologice (Chipea, 2006).

In continuare vom prezenta citeva dintre ramurile soci-
ologiei din perspectiva institutiilor si fenomenelor particu-
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lare investigate. Obiectul traditional de studiu al sociologiei
vizeaza fenomene precum: stratificarea sociala, fenomenele
socio-religioase inclusiv cele legate de secularizare si institu-
tionalizare, fenomenele sociale legate de institutiile juridice,
si fenomenele de deviantd, etc. Alaturi de subiectele traditio-
nale ale sociologiei in ultimii ani au aparut preocupari refe-
ritoare la fenomenele sociale corelate cu starea de sanatate si
institutiile medicale, armata si institutiile militare, protectia
mediului, dezvoltarea cunoasterii.

Antropologia culturald, impreund cu sociologia culturii si
studiile culturale, studiazd influenta culturii asupra compor-
tamentului si actiunii individuale sau sociale. Antropologia
sociala si culturala privilegiaza metodologia calitativd de tip
hermeneutic in locul celei cantitativiste. Intelegerea feno-
menului social primeaza in fata descrierii acestuia. Impac-
tul contextului este deosebit de important pentru intelegerea
semnificatiilor comportamentelor colective si a diferitelor
artefacte culturale.

Sociologia educatiei analizeaza impactul institutiilor si
practicilor educationale asupra structurilor si fenomenelor
sociale.

Sociologia familiei, genului si sexualitdtii, cuprinde o serie
de ramuri si subdomenii ale sociologiei ce studiaza familia ca
institutie sociala si instantd de socializare. In ultima vreme
in cadrul sociologiei familiei au aparut preocupari referitoare
la problematica de gen, la conditia sociald a masculinitatii si
feminitatii, diferentierea de rol dintre barbat si femeie, si po-
sibile discrimindri datorate acestora. In interiorul sociologiei
familiei s-au dezvoltat directii de cercetare a copildriei si a
fenomenelor sociale conexe cu parentalitatea.
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Sociologia sandatatii vizeaza o serie de preocupdri referi-
toare la institutiile sociale din domeniul sanatatii si la feno-
menele sociale generate de medicalizarea vietii sociale.

Sociologia calitdtii vietii studiazd semnificatia propriei
vieti pentru individ precum si instrumentele care pot masura
bunastarea perceputd a indivizilor.

Sociologia comunicdrii vizeaza intelegerea fenomenelor
sociale implicate de extinderea comunicdrii de masd si a in-
ternetului. In aceasta arie de cercetare sunt incluse preocu-
péri privind impactul Mass Media asupra consumatorilor,
studiul audientelor, dezvoltarea comertului online si diversi-
ficarea mijloacelor de comunicare. Noi preferam sd includem
in aceastd arie de cercetare o serie de fenomene ce vizeazd
modificarea comportamentului comunicational sub influen-
ta globalizdrii internetului pe care le denumim, virtualizarea
spatiului social (Sandu, 2004).

Sociologia politicd vizeaza comportamentul electoral, ana-
liza trendurilor partidelor politice si a diversilor politicieni
intentiile de vot etc. Cea mai cunoscuta cercetare din dome-
niul sociologiei politice il constituie sondajul la iesirea de la
urne Exit Poll care permite prognoza rezultatului alegerilor
inainte de numararea efectivd a voturilor.

Sociologia juridicd vizeazd impactul sistemelor legislative
asupra societatii, fenomenelor de enculturatie juridica dar si
studiul fenomenelor deviante a criminalitatii, etc. Sociologia
juridicd trebuie privita impreuna cu sociologia deviantei si
criminologia ca stiinte care analizeaza cauzele si posibilita-
tile de control social al activitédtilor infractionale, filosofiile
penale, etc.
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Auguste Comte si geneza sociologiei ca stiinta

Incepand? cu Auguste Comte (1798- 1857) doctrinele so-
ciale sunt conturate in paralel cu viziunile sociologice si poli-
tice ale diversilor ganditori. Actul de nastere al sociologiei ca
stiintd este considerata a fi lucrarea lui Auguste Comte ,,Cur-
sul de filosofie pozitivd”. Conform acestuia, dezvoltarea stiin-
telor urmeaza 3 stadii: teologic, metafizic si pozitiv (Comte,
apud. Messure, 2009).

Cercetarea socialului ar trebui sa fie ,,0 fizicd sociald” pe
care autorul o va numi ulterior in Cursul de filosofie poziti-
vé: sociologie. Comte propune metoda istorica in cercetarea
faptelor sociale. Autonomizarea stiintelor sociale fata de cele
ale naturii se bazeaza pe distinctia inductiv-deductiv utilizata
in cunoastere (Sandu, 2012a). Ulterior aceastd distinctie va
fi gandita prin perspectiva distinctiei facuta de Dilthey in-
tre explicatie si intelegere (Dima, 1994). Odata cu primele
lucrari sociologice, Comte propune o noua filosofie politica
sub denumirea de ,,politica pozitiva”.

In domeniul sociologiei dreptului, Comte realizeaza o cri-
tica a contractualismului, pe care il vede ca o explicatie de
ordin metafizic (Messure, 2009).

Tributar unei gandiri organiciste, conform céreia organis-
mul social primeaza in fata individului, fondatorul sociologi-
ei considera cd in etapa pozitivd a dezvoltarii stiintelor soci-
ale, dreptul ar trebui sd dispara ca stiintd, intrucat drepturile
individului asa cum sunt ele intelese in filosofia dreptului
sunt in dezacord cu dezvoltarea sociald (Messure, 2009). Cu

? Temele despre Auguste Comte si Max Weber au ca punct de plecare

texte publicate anterior in Sandu Antonio, (2012) Social constructionist epis-
temology. A transmodern overview, Editura Lap Lambert, Germania,
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toata conceptia reductionistda asupra dreptului, Comte fon-
deazd sociologia juridica ca ramura particulara a sociologiei.
Legile trebuie deduse din dezvoltarea socialului, iar juristul
un fin sociolog, sesizeazd raporturile juridice intre oameni si
modul in care acestea genereaza fapte sociale. Arbitrarietatea
legilor ar trebui inlocuitd cu abordarea stiintifica, iar legiui-
torii pe de o parte, si cei care aplicd legea pe de alta parte, sd
fie oameni de stiintd pentru a se putea vorbi cu adevirat de
un drept rational. Filosoful rege platonician este inlocuit cu
profesionistii puterii instruiti in sociologie, politologie, teh-
nici de comunicare, etc.

Sociologia comprehensiva

Max Weber (1864-1920) a fost un economist si sociolog
german cu o contributie semnificativa in clarificarea dome-
niului sociologiei si a stiintei politice pe care le trateazd din
perspectiva metodei comprehensive. Fenomenele sociale nu
sunt o simpla expresie a unor cauze exterioare, interesul sti-
intific orientandu-se asupra intelegerii sensului atribuit de
indivizi activitatilor lor (Sandu, 2012b).

Actiunea sociala este vazuta de Weber ca un produs al de-
ciziilor indivizilor in functie de sensul pe care acestia il dau
activitatilor lor.

Weber poate fi considerat o personalitate importantd in
evolutia ontologiei sociale prin instituirea categoriilor nu-
mite ,,ideal tipuri” in calitate de instrumente conceptuale cu
functii explicative. Weber este influentat de fenomenologie
atunci cand transferd cercetarea sociala de la realitatea con-
strangatoare a faptelor sociale, intelese pozitivist, catre sem-
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nificatia actiunii asa cum apare ea actorului social. Preocu-
parile sociologului german sunt indreptate inspre cercetarea
puterii, dominatiei si legitimarii.

Weber gaseste sursele legitimarii dominatiei fie in mode-
lul patriarhal, statuat de norme cutumiare, fie prin dominare
carismaticd a unui lider acceptat ca atare, a carui legitimare
provine din acceptul dominarii respectiv in dominarea lega-
14 in baza puterii conferite de un drept abstract care tine de
functie si nu de persoana.

In volumul Etica protestantd si spiritul capitalismului, We-
ber (2004) analizeazd geneza societatii capitaliste si origina-
rea sa in etica protestantd. Teologia vocatiei, care presupune
succesul ca semn al persoanei alese de Dumnezeu, creeaza
premisele unei societdti centrate pe rezultat si pe eficienta.
Aceastd modalitate de centrare in eficientd va genera in plan
social modul de productie capitalist (Sandu, 2012a). Pentru
Weber politica se refera la orice activitate de conducere, de
ocupare a unor posturi cu influentd, in procesul de decizii
(Weber, 1992).

Originea statului este pentru Weber (1992) arogarea unui
drept asupra unui teritoriu de cétre o populatie. Rolul politi-
cii este acela de a exercita monopolul constrangerii legitime,
aparand in viziunea sociologului ca sursa a dreptului. Statul
si dreptul legitimeaza relatiile de dominare si constrangerile.
Transformarea omului politic in politician profesionist se ba-
zeaza pe o convingere pe care politicianul o nutreste in mod
constient, si in numele cdreia actioneaza. Politicianul care
urmdreste ocuparea posturilor publice, in scopul satisfacerii
propriei vanitati, orgolii si lacomie, se plaseaza in situatia lup-
tei pentru aparenta puterii si nu pentru puterea in sine.
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Weber distinge doua tipuri de eticd implicata in actiu-
nea politica: si cea a convingerilor si cea a responsabilitatilor
(Momoc, 2009).

Confruntarea dintre convingere si responsabilitate se
realizeazd in spatiul actiunii sociale, prin adaptarea con-
vingerilor proprii si a ideologiei la necesitatile sociale.
Compromisul politic este un instrument absolut necesar
politicianului. Puterea este definita de drept posibilitatea
unui individ sau grup de a-si impune vointa in cadrul ac-
tiunii sociale indiferent de eventuala rezistenta a celorlalti
(Momoc, 2009). Analizele weberiene asupra politicului
sunt subsumate viziunii comprehensiviste a sociologului
german. Rolul sociologiei si a filosofiei sociale este de a re-
aliza o hermeneuticd a faptului social, pornind de la sem-
nificatiile acestuia pentru actorii sociali. Semnificatiile pot
fi constientizate direct, ca in cazul ideologiei, sau pot face
parte din contextul cultural in cazul determinismului re-
ligios. Rationalitatea si irationalitatea actiunilor sociale au
constituit doua directii de analiza in sociologia ultimelor
doua decenii cu impact major asupra gandirii sociale con-
temporane (Sandu, 2012a).

Institutii sociale

Putem intelege institutiile sociale ca o structurare a actiu-
nii umane, pornind de la un set de reguli formale sau infor-
male, generatoare de ordine sociald. Regulile pe care se in-
temeiaza institutiile sociale reprezinta regulile jocului social.
Institutiile sociale sunt structuri sociale stabile create cu sco-
pul de a conserva si dezvolta o serie de scopuri fundamentale
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ale grupurilor si indivizilor. Institutiile se caracterizeaza prin
stabilitate si continuitate (Schifirnet, 2012).

Pentru North, (2003) institutiile sunt seturi de reguli care
structureaza interactiunile sociale in moduri particulare.
Pentru ca un set de reguli sa fie considerate o institutie sociala
cunoasterea acestor reguli trebuie s fie impartasite de o parte
relevantd a comunitétii sau societatii. Institutiile reprezinta
un set de reguli, proceduri de intelegere si norme de compor-
tament moral si etic desemnate sa constrdngd comportamen-
tul indivizilor cu scopul de a maximiza avutia sau utilitatea
principiilor (North, 2003).

Institutiile apar sub forma unor structuri constrangitoare
create de indivizi in cursul interactiunii dintre acestia, pen-
tru a da formd particulara si general acceptatd fenomenelor
sociale.

Pentru Constantin Schifirnet (2012) institutiile sociale re-
prezinta:

- un grup sau mai multe grupuri de persoane implicate
in rezolvarea de probleme pentru intreaga comunitate,
indeplinind astfel o serie de functii publice (primarie,
prefecturd, minister, etc.);

- forma in care este organizata actiunea exercitata de
membrii unui grup atunci cind actioneaza in numele
grupului;

- ansamblul de tehnici si de mijloace de actiune utilizate
de membrii unui grup in exercitarea unor functii pu-
blice. Actiunile membrilor grupului sunt reglementate
de regulile grupului, fiind menite sa satisfaca o serie de
nevoi ale indivizilor in numele cdrora institutia actio-
neaza.
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- rolurile sociale exercitate de o serie de membri ai unor
grupuri sociale, deosebit de importante pentru intre-
gul grup.

Institutiile sociale sunt forme sau instante ale controlului
social. Societatea moderna, democratica, instituie respectul
fatd de institutii ca valoare centrald a statului de drept.

Functiile in cadrul institutiilor sunt formal stabilite, rolul
exercitat de detinatorii acestora functiilor fiind prescris prin
reguli. Institutiile indeplinesc mai multe functii la nivelul so-
cietatii, desi de multe ori una dintre acestea este dominan-
ta. Functia unui spital este in principal de a asigura accesul
pacientilor la tratament si ingrijire, dar in secundar exercita
functii de socializare, pentru angajatii sai, functii educationa-
le, pentru medicii stagiari, etc. O functie generala a societatii
poate fi indeplinitd de mai multe institutii: apararea dreptu-
rilor omului de exemplu se realizeaza de institutii juridice,
politice, educationale, etc.

Institutiile pot fi constituite formal -institutiile publice,
sau informal - institutii a cdror reguli sunt general acceptate
fara a fi formalizate in documente scrise.

Institutiile nu trebuie confundate cu organizatiile, care
sunt de asemenea structuri umane socialmente constitui-
te avand reguli precise de functionare si propriul sistem de
roluri si functii. Organizatiile pot avea scopuri legitime, sau
nelegitime. Organizatiile cu scopuri legitime pot functiona in
domenii precum: economic, social, politic sau cultural. Orga-
nizatiile ale caror scopuri sunt nelegitime functioneaza in ge-
neral in afara legii fiind reprezentate de organizatii teroriste,
structuri organizationale mafiote, etc. Termenul de institutie
provine din cuvantul latinesc institutio, care desemna inteme-



ELEMENTE DE SOCIOLOGIE | 25

iere, dar si obicei, requld de comportament. Romanii foloseau
termenul institutiones pentru a desemna lucrérile fundamen-
tale in domeniul dreptului.

In mod obisnuit, prin institutie intelegem o organizatie
efectivd, de obicei prin acest termen ne referim la institutii-
le publice cum ar fi: guvern, ministere, administratie publica
locala, etc. Prin termenul de institutie sunt desemnate o serie
de organizatii internationale apartindnd: Natiunilor Unite,
Uniunea Europeand, etc. Suprapunerea dintre organizatii si
institutii este doar partiald, organizatiile fiind o forma parti-
culard de institutie sociala (Pop, 2013). Institutiile au la baza
o serie de valori constitutive exprimate prin actiuni, compor-
tamente si atitudini specifice.

Institutiile sociale, ca seturi de norme, constituie cadre-
le de desfasurare a actiunilor sociale. Codificarea normelor
de comportament social reglementeaza statusurile si rolurile
indivizilor in procesul interactiunii sociale. Sistemul de statu-
suri si roluri, precodificate si repetate o anumita perioada de
timp, formeaza bazele institutiei sociale. Institutionalizarea
presupune dezvoltarea unor sisteme comportamentale ac-
ceptate in interiorul unui sistem social. Procesul de stabilire
a normelor de desfasurare a interactiunilor sociale, prin de-
finirea statusurilor si rolurilor particulare ale unui comparti-
ment instituit in baza unui set de valori comune, se numeste
institutionalizare (Onicov, 2003a).

Institutiile sociale au intotdeauna un caracter formal, adi-
ca se bazeazd pe norme instituite in timp si/ sau elaborate
intentionat de grupurile i comunitatile umane, in scopul de
a asigura eficienta in procesele de interactiune sociala. O in-
stitutie sociald se defineste prin scop adecvat nevoilor si valo-
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rilor comune ale grupului, si printr-un set de functii consti-
tuite din activitati determinate si reglementate conform unor
statusuri si roluri precise, precum si existenta unor mijloace
de indeplinire a scopurilor printr-o serie de simboluri cultu-
rale care sa o particularizeze si prin instituirea unor coduri
de comportament care sa conduca la indeplinirea rolurilor
institutionalizate (Onicov, 2003a).

Institutiile sociale pot fi formale si informale. Cele for-
male sunt acele institutii constituite prin intermediul unei
prescriptii juridice care reglementeaza scopul, obiectivele,
procedurile de functionare, sistemul de statusuri si roluri. In
cadrul institutiilor informale, regulile si normele sunt super-
flue, si sistemul de status-roluri este in general personalizat
(Onicov, 2003a). Avand in vedere caracterul constrangator si
normativ al institutiilor sociale, acestea gestioneaza sociabili-
tatea sub aspectul ordinii sociale. Institutiile difera prin gra-
dul de formalizare de la cele cu mare putere juridicd cum ar
fi democratia, statul de drept pana la cele reglementate prin
obiceiuri si traditii cum este de exemplu salutul. Regulile sunt
scrise si nescrise, formale sau informale, mandatorii sau re-
gulatorii.

Tipuri de institutii

Institutiile politice sunt create in scopul obtinerii exer-
citdrii si extinderii puterii. Grupurile sociale cu interese
comune se organizeaza in scopul participarii la acte de pu-
tere, indiferent de nivelul in care aceastd putere se mani-
festa. Un prim exemplu de institutie politica o reprezinta
partidul. Partidele politice sunt organizatii centrate in jurul
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unor ideologii care reprezinta interesele unei clase socia-
le sau a unor grupuri sociale. Scopul manifest al acestora
este obtinerea si mentinerea puterii politice, in general prin
mecanisme democratice si in contexte pluraliste. Exceptia
este reprezentatd de partidele totalitare, care monopolizeaza
scena politica nerecunoscand legitimitatea altor partide sau
grupuri politice.

O alta categorie de institutii politice sunt cele care vizeaza
exercitarea efectiva a puterii politice. Dintre institutiile poli-
tice de exercitare a puterii enumeram :

- parlamentul care reprezintd puterea legislativa;

- guvernul ca putere executiva;

- presedentia avand atributii in reprezentarea statului si

garantarea caracterului democratic al tarii.

La nivel local functioneaza: Consiliul Judetean cu functie
de reglementare normativa a activitatii administrative, i in-
stitutia prefectului, care functioneaza ca reprezentant al gu-
vernului la nivelul judetului. Prefectul conduce, la nivel local,
serviciile publice descentralizate si deconcentrate ale minis-
terelor, precum si alte organe ale administratiei publice cen-
trale care functioneaza la nivel teritorial. Prefectii sunt inalti
functionari publici, apolitici si numiti de guvern din rdndul
inaltilor functionari publici. La nivelul comunitatii locale
functioneaza consiliul cu rol de reglementare a politicilor pu-
blice locale, si respectiv primarul, cu rolul de autoritate exe-
cutiva la nivelul localitatii.

La nivelul Uniunii Europene puterea politicd se exercita
prin Parlamentul European, ales o data la cinci ani, si care se
constituie in Camera Reprezentantilor cetatenilor din Uniu-
nea Europeana. Consiliul Uniunii Europene, sau Consiliul de



28 | ANTONIO SANDU

Ministri, este o parte a legislativului Uniunii Europene, repre-
zentand statele membre. Legislativul european este de facto o
structura bicamerald atat parlamentul european, cét si Consi-
liul Uniunii Europene avind functie legislativa. Puterea execu-
tiva, la nivelul Uniunii Europene, este reprezentata de Comisia
Europeana responsabild de elaborarea de propuneri legislative,
si de implementarea deciziilor Consiliului Europei si a Parla-
mentului European precum si a tratatelor constitutive a Uni-
unii.

Institutiile puterii judecatoresti sunt reprezentate in tara
noastrd de instantele de judecati incepand cu Inalta Curte
de Casatie si Justitie, ca instantd juridica suprema, curtile de
apel, tribunalele si respectiv judecatoriile. Puterea judeca-
toreasca nu are un caracter politic. Democratia occidentald
modernd se bazeaza pe principiul separatiei puterilor in stat
intre puterea legislativa, executiva si judecatoreasca.

Institutiile juridice reprezinta un set de norme cu carac-
ter juridic avand un obiect comun de reglementare care per-
sista in timp, chiar in conditiile modificarii legislatiei care il
defineste. Exemple de institutii juridice: familia, proprietatea,
posesia, etc.

Institutiile economice sunt cele care reglementeaza com-
portamentul economic in ceea ce priveste productia de bu-
nuri §i servicii. Cea mai importanta institutie economica o
reprezinta contractul care reglementeaza relatiile comerci-
ale. Contractul este de asemenea institutia a dreptului civil
(North, 2003) extinsa si in alte ramuri de drept si care regle-
menteazd tranzactia inteleasa ca acord de vointa intre parti.
Teoriile contractualiste reglementeaza relatiile de putere
egale, sau inegale, sub forma unei tranzactii. Alte institutii
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economice semnificative sunt: piata, somajul, banii. Relatii-
le economice se stabilesc intre agenti economici intre agenti
economici §i persoane fizice, sau intre agenti economici si
stat. Agentul economic functioneaza ca organizatie sociald
avand un caracter institutional capatat prin insasi actul de
constituire. Persoana fizicd, atunci cand participa in cadrul
unor tranzactii, beneficiaza de un cadru normativ care ii de-
limiteaza capacitatea de actiune.

Persoana are, ca atare, caracterul de agent sau de actor so-
cial iar limitele acestei capacitati sunt prestabilite prin norme
de ordin juridic, etic, cutumiar. Fara a putea spune efectiv ca
persoana este o institutie comportamentul social al acesteia
este reglementat prin structuri institutionalizate. Orice for-
ma de control social sau de coercitie poate fi legitimat, ata-
ta vreme cdt sunt aceptate o serie de norme si reguli care sd
incurajeze anumite comportamente si sa descurajeze sau sa
interzica altele.

Institutiile de educatie. Educatia in sine functioneaza in
baza unor norme juridice sau practici cutumiare, avand deci
un caracter institutional. Educatia primita de copil in familie
este din perspectiva sociologica tot o institutie, intrucat are la
baza o serie de reguli provenite din traditie, sau din experien-
ta membrilor de familie. Educatia institutionalizata propriu-
zisa se realizeazd prin intermediul scolii, fiind impartita pe
cicluri preprimar, primar, gimnaziu, liceal si superior. De ase-
menea existd formalizate institutii ale educatiei permanente
pe tot parcursul vietii. Institutia genericd pentru orice forma
de educatie poarta denumirea de scoala.

Institutii din domeniul sanatitii. Ingrijirea sanatatii este
o0 practica institutionalizatd. Sdnatatea in sine este o valoa-
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re principald in jurul cdreia s-au constituit o gama largd de
institutii care reglementeazd si asigura ingrijirea sanatatii.
Organizatia Mondiald a sanatatii defineste starea de sdndtate
ca stare de bine din punct de vedere biologic, fizic, mental,
social si spiritual. Ingrijirea sdnititii presupune apelul la o
serie de institutii specializate cum ar fi: spitalul, policlinica,
sanatoriul, cabinetele medicale, etc. Finantarea sanatatii este
institutionalizatd prin intermediul Caselor de Asigurari de
Séndtate publice sau private. O serie de alte institutii intervin
in managementul sanatatii. Directia de Sanatate Publica, Mi-
nisterul Sanatatii, etc.

Institutiile medicale sunt create pentru desfisurarea in
cele mai bune conditii a practicii medicinei. Clinica repre-
zintd o institutie medicald condusa de un grup de specialisti
din domeniul sanatatii capabili sa ofere ingrijire de urgenta
si/sau de lungd durata respectiv reabilitare dupa boli croni-
ce.

Institutii non-formale sunt acele institutii bazate pe re-
glementdri nescrise pe cutume si traditii. Un exemplu de
astfel de institutie sociald non formala il constituie salutul,
atunci cand se bazeazd pe reguli traditionale de politete.

Institutii sociale totale

In volumul Aziluri..., Erving Goffman analizeazi situatia
unei institutii de ingrijire a sdndtatii mentale, introducand
ideea de institutie totald (Goffman, 2004). Autorul descrie
procesul de institutionalizare ca modalitate de resocializare
intr-un mediu institutional particular, cel spitalicesc bazat pe
ingrijire de lunga durata.
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Volumul analizeaza conditia cronica in bolile psihice si
modul in care se reconstruieste realitatea sociald pentru aceas-
ta categorie de pacienti. Termenul de institutie totald defineste
acea institutie care reglementeaza complet comportamentul
indivizilor care ,beneficiazd” de serviciile acesteia. Cartea re-
prezinta o contributie deosebita in intelegerea aspectelor soci-
ale ale bolii cronice. Volumul construieste o serie de caracte-
ristici ale institutiei totale si ale tipurilor de resocializare care
au loc in acestea, creionand ideea de pacient bun, de compli-
anta terapeutica de lipsa autonomiei, precum si modalitatile
de redefinire ale statusurilor si rolurilor indivizilor institutio-
nalizati pentru o lunga durata. Institutia totala a fost definita
de Goffman (2004), ca spatiu de desfasurare a activitatii unor
indivizi cu statut social similar si despartiti de restul societatii
pe o perioadd semnificativd de timp, care duc impreund o via-
ta strict reglementata si delimitata oficial de institutii. Astfel de
institutii totale sunt reprezentate de spitale si mai ales de cele
psihiatrice, sanatorii, inchisori, si cazarmi militare, manastiri,
institutii de ocrotire pentru copii, batrani, scoli cu internat,
etc. Toate aceste tipuri de institutii au in comun reglementa-
rea strictd a vietii cotidiene. Participantii la astfel de institutii
totale au grad scazut de autonomie si o complianta crescuta.

Cercetarea lui Gofman s-a realizat in perioada 1955-1956,
la Spitalul Saint Elizabeth din Washington sub forma obser-
vatiei participative. Cartea este constituitd din patru eseuri:
»Despre caracteristicile institutiilor totale”;” Cariera morala
a pacientului psihiatric” ; ,Viata clandestina a unei institutii
publice”; ,Modelul medical si spitalizarea psihiatricd” Spe-
cificul institutiilor totale il constituie perturbarea si conta-
minarea actiunilor care in societatea civila permit actorului
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confirmarea unui anumit grad de control asupra lumii pro-
prii, capacitatea de agent moral autonom, si libertatea de ac-
tiune (Goffman, 2004).

Impactul institutiei totale asupra persoanei institutionali-
zate nu se face exclusiv prin constrangere, ci mai ales prin con-
trolul a ceea ce este permis. Dacd in societatea civila restrictia
constituie exceptia, iar ceea ce nu este interzis este permis, in
institutia totald este interzis orice nu este permis expres. Expe-
rienta institutiei totale marcheaza persoana institutionalizata
in exercitarea libertatii la momentul parasirii acestuia. Insti-
tutiile totale diferd intre ele dupda modul de internare volun-
tara — de exemplu in méndstiri, sau obligatorie - in inchisori,
spitale psihiatrice, etc. Goffman (2004) descrie mecanismele
de copying si de adaptare la mediul institutional, duplicitatea
si dublul limbaj. Aceleasi caracteristici au fost puse in evidenta
de subzistenta in cadrul unui stat totalitar comunist sau nazist.
Extinderea analizei, de la institutiile totale la statul totalitar,
permite sa regasim experienta controlului absolut si a hetero-
nomiei programatice. Experienta post-totalitara roméaneasca
a aratat o lipsd de autonomie manifestd la majoritatea popu-
latiei si o respingere a modelului liberal autonomist. La 20 de
ani dupa experienta totalitard, societatea romaneascd inca nu
este liberala in mentalitéti, institutiile publice fiind preferate
in fata initiativei private. Orice organizatie privata este suspec-
tatd ab-initio de rea intentie. Acest lucru face ca Roménia sa
cunoasca un capitalism de cumetrie, si multe din marile averi
private sa fie realizate in afaceri cu statul.

Experienta unei societati civile liberale permit ulterior
un fundament social al statului bazat pe solidaritate, stat de
drept si democratie.
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Goffman (2004) prezintd asa zisul model medical ca un
complex al prestarii de servicii. Caracteristica modelului me-
dical este oferirea de bund voie a corpului nostru prestato-
rului de servicii medicale pentru a fi depanat. Acest model
medical se extinde la nivelul social, interactiunea sociala re-
strangandu-se la prestarea de servicii.

Am argumentat in alta parte (Sandu, Caras, 2013) exis-
tenta unei deconstructii a caritatii in societatea postmoderna.
Aceasta deconstructie vizeaza trecerea de la modelul caritatii
bazate pe filantropie la statul asistential bazat pe solidaritate
social institutionalizata si obligatorie precum pe profesiona-
lizarea asistentei sociale.






Puterea

Modificédrile paradigmatice dintr-o anumita arie de cu-
noastere a socialului se rasfrang automat in corpusul de cu-
noastere al celorlalte stiinte sociale.

Preocupirile cu privire la ordinea sociala si la modalitatile
de statuare a normelor de convietuire sociald au constituit un
punct de interes inca din perioada filosofiei grecesti antice.
Studiul sociabilitétii si a relatiilor dintre indivizi are ca tema
centrald puterea si modurile de exercitare ale acesteia. Cam-
purile de putere sunt evidente in contexte precum cel politic,
sau juridic, fiind in general estompate sub forma influentei
sau manipularii, etc.

Foucault aratd cd natura relatiilor individului cu societa-
tea si mai ales cu institutiile acesteia o constituie relatiile de
putere. Puterea este exercitata prin intermediul institutiilor
(Balan, 2010). Foucault argumenteaza ca ar trebui trecut din-
colo de ideea de oprimare in intelegerea puterii, deschizand
studiul puterii spre analiza formelor de comportament gene-
rate de acesta.

Perspectiva foucauldiana si cea posmoderna in general va
sta la baza analizei conceptului de putere ca metapovestire'.

! Ovarianta anterioard a fost publicaté in Sandu, A. Appreciative Ethics.
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Pornind de la identitatea dintre esentd si aparenta, gandi-
torii postmoderni precum Derrida sau Foucault postuleaza
continuitatea dintre cunoastere si actiunea sociala.

A spune devine pentru postmoderni echivalent cu ,,a face”
(Cretu, 2004) fiind instituita o noud forma de actiune sociala
actiunea comunicativd (Habermas, 1987). Termenii postmo-
dernitate si postmodernism au aparut in anii ‘70 ai secolului
trecut desemnand o realitate spirituald, sociala si culturala di-
ferita de tot ceea ce cunoscuse omenirea pand atunci (Sandu,
2012e). Marile curente ale gandirii sociale sunt considerate
metapovestiri fiind reinvestite ca instrumente (etice) de lu-
area deciziilor, si ca strategii de revendicare si/sau exercitare
a puterii. Specific postmodernitatii este departarea de siste-
matic, de atotcuprinzator. Lyotard vorbeste despre povestiri,
despre emancipare, referindu-se la progresul prin cunoastere
rationald. Pentru postmoderni, marile sisteme teoretice ale
modernitatii sunt strategii ale legitimarii puterii si instituirii
acestuia. Intelegerea in maniera poststructuralisti si postmo-
derna a unui fenomen social nu poate fi independenta de sis-
temul de cunostinte si valori culturale care 1-a produs (Baban,
2010). Nu existd un sens unic care si corespunda unui adevar
unic, al evenimentelor sociale, ci o pluralitate de sensuri, me-
diate cultural. Deconstructia nu implicd rejectarea automatd
a tuturor sistemelor de gandire eticé, sociald sau politicd, ci
respingerea pretentiei acesteia de a constitui modele care sd
stabileasca binele universal.

»Cotitura lingvisticd” generatd de nasterea semioticii, atat
in varianta sa lingvistica, cat mai ales a semioticii sociale,

A Constructionist version of Ethics, Editura Lap Lambert, Germanie in limba
engleza i in Sandu, A. Eticé si deontologie profesionald, Editura Lumen Tasi.
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transferd interesul epistemic asupra discursului si capacitatii
acestuia de constructie si reconstructie a realitétii. Foucault
analizeaza ,discursurile” unor stiinte cum ar fi: economia, bi-
ologia sau filologia, urmarind distinctia si substitutia dintre
»cuvinte si lucruri”. Foucault este interesat de puterea gene-
rata de discurs si relatiile de putere produse de acesta (Cretu,
2004). Scopul declarat al postmodernilor ne spune Adriana
Baban (2010) este acela de a elibera intelectualii de constran-
gerea gandirii rationale si de axioma rationalistd a existen-
tei unei realitati unice cognoscibila si avand o semnificatie
unica si adeviratd. In viziunea deconstructivistilor, nimeni
nu poate hotéri care semnificatie acordata lumii este cea ade-
varata (Sandu, 2012b).A deconstrui are sensul (Baban, 2010)
de a cduta semnificatii alternative pentru lucruri, fenomene
si stari.

Istoria si socialul sunt pentru Foucault pretexte pentru
exercitarea discursului asupra puterii. Modificand radical
interpretarea, sau mai degrabd contextul interpretdrii modi-
ficim reprezentarea realitatii, care pentru constiinta se sub-
stituie realitatii insdsi. Puterea este interioara si constitutiva
discursului (Sandu, 2012b). Utilizarea limbajului nu are sens
doar in descrierea realitatii, ci si in constructia acesteia prin-
tr-o renegociere, in comunitati, interpretative a semnificatii-
lor atribuite realitatii (Sandu, 2012c¢). Puterea genereaza dis-
cursuri, iar acestea produc efecte de putere-incredere (Cretu,
2004). Perspectiva constructionista de factura postmoderna,
nu admite o cunoastere in sine, liberd de orice fundare axio-
logicd, afirmand ca nu se poate conceptualiza o disjunctie ab-
solutd intre subiectiv si obiectiv, care sd implice distinctia fara
echivoc dintre cunoastere si realitatea sociala (Sandu, 2012e).
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Din punct de vedere al analizei socialului, politicului si
juridicului, unul dintre cele mai semnificative texte al lui
Foucault il constituie volumul A supraveghea si a pedepsi,
in care este tratata problema puterii si instituirea acesteia in
spatiul social. Fata de marginalitate si de deviantd, mecanis-
mele punitive investesc corpul cu relatie de putere. Foucault
cauta sd identifice o matrice comuna intre istoria pedepsei
si a penalului, si dezvoltarea sociald a umanitatii. Foucault
plaseazd tehnologia puterii ca principiu umanizator al pe-
nalitatii. Originea modernitatii subzista pentru Foucault in
complexul stiintifico-juridic. Justitia penald devine din in-
strument coercitiv, instrument de diagnoza sociala si forma
a pedagogiei sociale. Justitia penald isi extinde aria de actiu-
ne atat in sfera anormalitatii sociale - deviantd, delincventa,
etc., cat si in cea a normalitatii (Cretu, 2004:215). Puterea
punitiva isi organizeaza din perspectiva istorica, trei dispo-
zitive de exercitare, fiecare cu propriul sau discurs. Puterea,
din perspectiva dreptului monarhic, are rol de reglemen-
tare absolutda fiind exterioara indivizilor. Orice vinovitie
este in primul rand indreptata impotriva suveranului, ca
reprezentant al legii, si abia apoi fatd de victima. In cadrul
acestui tip de discurs se face identificarea dintre vinovatia
fatd de un individ cu infractiunea privind ordinea publica,
statul si suveranul. Se produce astfel etatizarea puterii ju-
ridice, si ia nastere institutia procurorului ca reprezentant
al regelui (Cretu, 2004). Supliciul si tortura nu reprezentau
expresii ale violentei ,.ci tehnici codificate ale puterii’, prin
care aceasta era intretinutd si prin care se produce adevar.
Dreptul monarhic presupunea adevarul, inteles in forma sa
absolutd. Cunoasterea acestuia lua forma anchetei. Ancheta
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inlocuia initial procedura probarii din dreptul canonic me-
dieval, o formd de duel judiciar bazat pe confruntare direc-
ta, militara intre acuzat si acuzator (Cretu, 2004). Ancheta
se impune asadar, ca instrument de cunoastere si in acelasi
timp ca tehnologie a puterii.

Contractualismul introduce o reforma a pedepsei, si oda-
ta cu aceasta limitarea arbitrariului. Se realizeaza o inlocuire
a puterii absolute cu proprietatea absoluta. Incilcarea legii nu
mai este o ofensa adusd suveranului ci societdtii in ansamblu.
Crima este redefinita sub forma pericolului social. Rolul pe-
depsei este acela de a apéra societatea si nu de a rdzbuna suve-
ranul. Pedeapsa fizica este inlocuita treptat de pedeapsa sim-
bolicé si de reprezentarea pedepsei. Filosofia penalda nu mai
este direct retributiva, ci este in special preventiva. Aceastd
filosofie duce la codificarea infractiunilor si individualizarea
pedepsei in functie de pericolul social (Cretu, 2004). Sancti-
unea se aplicd doar in urma unei cercetdri ce se realizeaza in
maniera unei cunoasteri stiintifice. Aceasta filosofie penalad
este bazatd pe umanismul realist.

O a treia filosofie penala este plasatd de Foucault in jurul
institutiei inchisorii. Scopul instituirii pedepselor este con-
trolul asupra faptelor, dar mai ales a posibilitatii si virtualita-
tii faptei. Introducerea notiunii de periculozitate si controlul
virtualitatii faptei extinde pedeapsa in afara controlului le-
galitatii (Cretu, 2004). Disciplinarea implica mai degraba un
control social activ, decét penalitatea faptelor (Sandu, 2012e).
Institutia supravegherii avand o functie normalizatoare nu
mai controleaza efectele sociale ale faptei si nu mai retribuie
pedepse ca efecte ale unor actiuni, ci mai degraba previne po-
sibilitatea infractiunii. Principiul de nevinovat pana la proba
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contrarie se transforma in calculul probabilistic al riscului in-
fractional. Desi Foucault nu mai precizeaza, din institutia su-
pravegherii derivé sistemul penal restaurativ, o noua filosofie
penald care urmadreste inlocuirea pedepsei inteleasd ca ,re-
tributie negativa” a unor fapte antisociale cu sanctiuni alter-
native (la inchisoare) care sa aiba in vedere restaurarea ,,sta-
tus quo-ului” anterior savarsirii faptei (Balahur,D., Balaur,P,
2005; Durnescu,2007).

Rolul analizei filosofiei penale in ansamblul operei fou-
cauldiene este acela de a stabili prioritatea discursului si me-
tadiscursului, a componentei ideologice, sau a paradigmei
sociale dominante in procesul de constituire a realitétii soci-
ale pentru subiect. Foucault vede societatea moderna ca una
a supravegherii generalizate, difuzatd in intregul corp social.
In viziunea filosofului nu are loc o transformare a constiintei,
ci a stilurilor puterii, care se transforma din juridicd in nor-
mativa (Cretu, 2004). Maximizarea eficientei si perfecta gu-
vernare sunt efecte colaterale ale procesului de ,,reinventare a
societatii (Cretu, 2004).

Gandirea sociala a lui Foucault este una holista, autorul
sesizand insa amestecul discursurilor de tip individualist
cu cele de tip general si globalizant. Analiza foucauldiana
deschide drumul intelegerii realitatii sociale ca pe un con-
struct, ca pe o interpretare negociatd in care ,semnele sunt
masti” cu rolul de a impune un interpretant, nu de a stabili
un sens. Experienta limbajului este dialogica, discursiva,
presupundnd asadar o alteritate. Pentru Foucault alterita-
tea este incarcata de eveniment, fiind asadar obiectivizata.
Cunoasterea este o intelegere a sensului (Cretu, 2004). Her-
meneutica ca teorie a interpretarii se instdpaneste nu doar
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asupra cunoasterii ci si a existentei insasi. Foucault deschide
drumul subiectivizarii realitatii sociale si a intelegerii aces-
teia ca o negociere a interpretarii in cadrul unei metapoves-

tiri2.

Constructia sociala a realitatii

Esentialismul®, de origine platoniciand, opereaza cu doua
niveluri ale realitatii, una fiind de natura transcendentd si
imuabild, iar cealaltd avand o natura imanentd, imperfectd si
discontinud. Viziunea esentialista este tributard presupozitiei
independentei de context a principalelor caracteristici ale cla-
selor de obiecte. Caracteristicile esentiale ale obiectelor sunt
insusiri inerente ale acestora independente epistemologic de
subiectul cunoscitor. Stiinta pozitiva, inclusiv sociologia, este
tributard acestei viziuni esentialiste, intemeindu-se pe presu-
pozitia ca realitatea sociald existd si este exterioard subiec-
tului cunoscator. Mai mult decat atat, cunoasterea sociala se
poate realiza in manierd obiectiva, si detasata din punct de
vedere axiologic.

Aristotel este cel care contureaza teoria adevarului
corespondentd, adecvata paradigmei esentialiste. Primele
contestdri ale esentialismului au fost corelate cu modele-
le transformationale, incluzénd aici teoria darwiniana a

evolutiei speciilor. Speciile se transforma unele in altele

2 Subcapitolul reia partial articolul Sandu, A. (2013) Democratie
deliberativa si actiune comunicativé la Jurgen Habermas, Anuarul Universitatii
»Petre Andrei” din Iasi, sectiunea de Drept Stinte Politice.

*  Subcapitolul reia o serie de teme prezentate initial in articolul Sandu,
A., (2012d). O intelegere constructionistd a teoriilor contractului social, Jurnalul
de Studii Juridice, Supl 3. 2012, pp. 315-346
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printr-un proces evolutiv, care la un moment dat intre-
rupe conservarea esentei (Sandu, 2012d). Constructio-
nismul are in Platon pe langd “un adversar de temut” si
un precursor metodologic. Stabilirea adevarului se face la
Platon ca si la constructionistii contemporani, prin mo-
dalitati dialogice. Accederea dialectica la adevar fara a fi
o propriuzisd negociere a interpretarilor, ii permite lui
Socrate si interlocutorilor acestuia sd ajungd la consens
interpretativ (Sandu, 2012d).

Constructionismul social are ca punct de plecare opera lui
Kennet Gergen din care definitorii pot fi considerate artico-
lele:

- Miscarea constructionismului social in psihologia mo-

derna (1985),

- Citre o teorie generativa (1987),

- Afect si organizare in societatea postmoderna (1990),

- Invitatie la constructionism social (1999),

- Stiinta organizatiei un construct social (1999),

- Potentialuri postmoderne (2000).

Constructionismul social este preocupat de explicarea
proceselor prin care oamenii ajung sd descrie, sd explice si
sd ia act de lumea in care trdiesc si care-i include (Gergen,
2005, pp: 56-86.). Campbell, Coldicott si Kinsella (1994, p.
18) propun un model constructionist conform careia reali-
tatea este creatd in procesul de comunicare, cu instrumentele
limbajului, fiecare individ influentdnd si modeland raspun-
surile celorlalti.

In viziunea noastra, modelul social constructionist este
unul de tip postmodern, putind fi pusa in legatura teoria ac-
tiunii comunicative a lui Habermas (Sandu, 2013c).
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Constructionismul social se bazeaza pe relatii sustinand
rolul individului in constructia realitdtilor sociale semnifica-
tive (Cojocaru, 2005). Adevdrul capatd caracterul unui con-
struct social. Distinctia explicatie-intelegere devine limitata
la modalitatea de aplicare a instrumentelor metodologice a
cercetdrii fara a mai fi pe deplin operanta cu privire la validi-
tatea rezultatelor cercetarii (Sandu, 2012e).

Apartenenta unei idei la curentul de opinie majoritar ge-
nereaza conformism social.

0 abordare social constructionista a teoriei contractului social

Teoriile contractualiste propun un model al realitatii so-
ciale, rezultata in urma unei renuntdri voluntare din partea
cetatenilor la propria libertate in scopul obtinerii sociabilita-
tii. In acord cu metodologia enuntata anterior, vom analiza
teoriile contractului social inteles ca practicd interpretativa,
intr-o manierd constructionistd. Constructele sociale, meta-
povestirile in sensul dat de Derrida, rezultate in urma proce-
sului interpretativ asupra teoriilor contractului social sunt:
ordinea sociald, legea, in general normativitatea si statutul
puterii.

John Searl (1999) identifica o prima dezbatere esentia-
lism versus constructionism, inca din opera lui Platon. Pla-
ton propune in principal o versiune esentialistd a ideii de
contract social. Acesta face apologia obligatiei cetdteanului
de a se supune legii. Odata acceptate, legile trebuiesc apéarate
cu pretul vietii (Friend, 2004). Socrate refuzd argumentele
lui Glaucon's cu privire la contractul social. Dreptatea, sus-
tine Glaucon, este o conventie, un contract social, prin care
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indivizii renuntd la a savérsi nedreptatea, in scopul de a nu
primi o retributie neplicutd. In aceasti viziune, binele este o
combinatie dintre putere, placere si bunastare, pentru care
indivizii se afla in competitie (Drefcinski, 1998). Socrate ara-
ta ca societatea nu este un artefact rezultat dintr-un contract
social arbitrar. Teoria platoniciana cu privire la contractul
social, desi respinsa ulterior de insdsi autorul acesteia ca in-
consistentd cu propria teorie esentialista asupra sufletului,
origineazd teoria contractului social intr-o intelegere de tip
constructionist sub forma unui acord interpretativ asupra
stdrii de dreptate.

Starea naturala in care individul savéarseste nedreptatea,
care trebuie abandonata in scopul evitdrii suferintei retribu-
tive, va sta la baza viziunii lui Hobbes cu privire la ,,razboiul
tuturor impotriva tuturor” (Sandu, 2012d).

[luminismul constituie o perioada intensd de clarificari
conceptuale in ceea ce priveste statul si dreptul. In aceastd
perioadd se rafineaza teoria contractului social, si odata cu
aceasta, teoriile moderne cu privire la formele de guvernare,
libertate, drepturile cetatenesti, etc.

Thomas Hobbes (1588-1679) ofera explicatii rationalist-
empiriste asupra socialului (Ciucd, 1998). Statul este sursa
pacii sociale. Organizérile umane prestatale sunt caracteri-
zate de un rdzboi al fiecaruia impotriva tuturor. Contractul
social este in viziunea lui Hobbes o urmare a incapacitatii
oamenilor de a-si gira sociabilitatea (Ciucd, 1998). Adept al
materialismului mecanicist, Hobbes urmareste explicitarea
fenomenelor sociale prin aceleasi legi ale materiei §i mis-
cdrii cu care explica miscarea corpurilor in diverse sisteme
fizice.
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Pentru Locke, starea naturald este cea de perfecta libertate
individualistd inafara oricarei influente din partea celorlalti.
Proprietatea este cea care sta la baza necesitétii contractului
social (Friend, 2004), intrucat apararea acesteia necesitd gu-
membrii comunitatii asumandu-si voluntar sarcina comund
de a ingriji copiii. In opinia noastra, Locke vorbeste practic
de doua contracte sociale, primul in starea naturald care fon-
fondeaza etica retributiei (Sandu, 2012b).

Jean Jacques Rousseau (1712-1778) identifica originea
legilor si implicit a statului intr-un contract social. Liberta-
tea este o caracteristicd a existentei umane ca individ. Viata
sociala si coexistenta impun renuntarea voluntard la o anu-
mita parte din libertatea absoluta a individului in favoarea
societatii. In schimbul acestei renuntari ceilalti membrii ai
societdtii 1i garanteaza securitatea convietuirii si eficienta
functionarii mecanismelor sociale (Herseni, 1982). Guver-
narea reprezintd un proces de delegare de autoritate, reali-
zatd prin transferul unor continuturi de putere de la nivelul
libertatii individului, la cel al statului sub forma suverani-
tatii nationale si a bunei guvernari (Sandu, 2012d). Scopul
contractului social este tocmai garantarea libertatii. Suve-
ranitatea reprezinta in fapt exercitarea vointei generale, si
ca atare este inalienabild. Pentru ca guvernarea, chiar cea
democratica, si fie in interesul poporului, ea trebuie sd se
bazeze pe principii, precum egalitatea in fata legii, libertatea
sociala si politica a tuturor cetétenilor.

In lucrarea A Theory of Justice (1971), John Rawls prefi-
gureaza teoretic conceptia de stat a bunastdrii generalizate
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(Welfare State), care sta la baza politicilor statului asistential.
Cetatenii statului democratic acceptd legitimitatea legii care
este inteleasa ca fiind rezonabild (Leif, 2008). John Rawls re-
structureaza teoria contractului social, aducand-o din sfera
reglementarii politicului in cea a justificérii etice a actiunii
(Sandu, 2012e). Viziunea de origine kantiand a rationalitatii
prezumate (Silver, Stein, 2006) a tuturor actorilor sociali im-
plicati in decizia etica si politica, ii plaseaza pe acestia intr-o
pozitie de egalitate si autonomie. Contractul Social porneste
de la o egalitate primordiala a indivizilor aflati in spatele unui
vél al ignorantei (Sandu, 2012e). Din aceastd stare pre-socia-
14, indivizii pasesc in fata contractualistd a societdtii bazate pe
dreptate. Capacitatea rationald de constructie a juridicului, ca
fundament al socialului, este subminatd de pozitia dezavan-
tajatd a persoanelor cu dizabilitati (Cudd, 2008; Silvers, Stein
2006). Cea mai importanta contributie a lui Rawls la filosofia
politica este consideratd ideea dreptatii ca echitate (Rawls,
1971). Rawls vizeazd constructia unui cadru legitimant pen-
tru instituirea puterii politice. Standardul moral maxim de
functionare a unei societati il constituie distribuirea (Leif,
2008) echitabila a dreptatii. Structura de baza a societétii este
punctul focar al dreptatii, intrucit institutiile politice si soci-
ale precum sistemul legislativ, economia, familia, distribuie
beneficiul si dificultétile vietii sociale (Leif, 2008).

Cele doua principii ale dreptatii ca echitate sunt:

- dreptul inalienabil al oricarui cetatean la un set de li-
bertati de bazd, egal si compatibil cu libertatile celor-
lalti;

- manifestarea oricaror inechitati sociale inerente dez-
voltarii societatii, exclusiv intr-un cadru care sd per-
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mita egalitatea de sanse si maximul de beneficiu pen-
tru cei mai dezavantajati membrii ai societatii (Rawls,
2003). Acest principiu sta la baza politicilor publice de
tip afirmativ adresate persoanelor apartindnd unor ca-
tegorii dezavantajate.

Contractul social oficializeaza inegalitatea de putere, pla-
sand in pozitii privilegiate o clasa de indivizi care isi asuma
puterea suverand. Frica este motivul pentru care indivizii isi
asumd contractul social. Aflati in starea naturald, indivizii
egoisti, dar rationali isi urmaresc propriul interes pand la
anihilarea celorlalti. Pentru a scapa din aceasta stare natura-
14, indivizii renunta de bund voie la o serie dintre propriile
drepturi naturale in favoarea unui suveran investit sd aplice
contractul social. “Fictiunea” -in sensul de construct social,
artefact cultural - numita contract social nu este un con-
tract efectiv, istoric obiectivabil in timp, aceasta diferind de
la 0 epoca la alta, fondul contractului social diferind de la
tard la tard si de guvernare la guvernare. Starea naturala nu
este una preistoricd, ci una presemiotica. (Sandu, 2012b).
Teoriile contractualiste fundamenteaza ideea de stat si de
putere prin raportare la starea de incertitudine. “Razboiul
tuturor impotriva tuturor” constituie metapovestirea care
creeaza sens puterii politice, legitimata de contractul social.
Christine Korsgaard (1996) aratd cé obligatia in sine de a ne
supune contractului social nu poate proveni din contractul
insusi, ci din internalizarea suveranitatii ca metapovestire
care conferd legitimitate guvernarii si legilor. Constructele
sociale sunt realitati specific umane care modeleazd inter-
pretarea realitdtii. Toate viziunile cu caracter normativ, pre-
scriptiv au la baza astfel de constructe: dreptate, libertate,
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stat ideal (Sandu, 2012b). Un obiect normativ construit va
fi apoi utilizat in alte constructii viitoare (Korsgard, 1996).
Ideea de Constitutie este un astfel de artefact juridic care
transpune in practica constructul de contract social, fiind
chiar expresia sa juridica. Rolul Constitutiei este de a stabili
apartenenta, exercitarea si delegarea suveranitatii. Contrac-
tul social este un monopol asupra violentei, Corneliu Bilba
(2011) arata cd suveranitatea poate fi interpretatd ca o con-
sfintire a raporturilor de putere, dar nu ca un instrument de
ameliorare a conditiei umane. Contractul social este asadar
nu o instituire a istoriei in fata barbariei, ci un armistitiu in
razboiul tuturor contra tuturor. Odatd construita, realitatea
sociala devine obiectivabila.

Contractul social reprezintd un act de instituire a sensu-
lui. Raporturile de putere pot fi intelese ca raporturi semio-
tice de instituire a unei vointe interpretative. Starea naturala,
stare originala in majoritatea teoriilor Contractului Social, nu
este doar prepolitica ci si presemioticd. Afirmarea hotarului
dintre individ si alteritate, genereaza necesitatea interpretarii.
Incapacitatea de a cuprinde structural alteritatea va fi com-
pensata prin abilitatea de a o institui ca semnificatie. Supre-
matia legii reprezinta in primul rand un mod de a interpreta
diferenta (Sandu, 2012d). Actele care instituie sensul nu sunt
pure negocieri intre actori simbolici egali, ci mai degraba
contracte semiotice care garanteaza conventia de limbaj.

Normativitatea juridica si morala. 0 abordare postpozitivista

Unul dintre nucleele filosofice ale gandirii juridice il con-
stituie ideea de retributie, ca fundament al ideii de drepta-
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te. Infiptuirea justitiei presupune un proces de armoniza-
re a intereselor intre justitiabili, prin distribuirea dreptatii
(Rawls, 1971). Armonizarea intereselor juridice nu include
si armonizarea comportamentelor morale (Cameron, 1998).
Ca atare, infaptuirea justitiei nu este corelata cu normaliza-
rea morald. Pe de altd parte, in dimensiunea sa prescriptivd a
functionarii societatii, etica joaca un rol de fundament cultu-
ral al idealurilor normative. Corelatia legal-moral este asadar
fundamentald in constructia idealului de justitie si a cadrelor
axiologice ale acesteia cum ar fi ideea de echitate, buna cre-
dintd, vinovatie.

In aplicarea justitiei, principiile morale nu ar trebui sa
intervind fiind neesentiale pentru existenta si aplicarea unui
sistem de drept functional. Excesul de reglementare eticd a
functionarii unor institutii, cu scopul de a diminua birocratia
si riscul de aparitie a coruptiei, poate duce in extrema opusa
la crearea premiselor abuzului de drept (Ignatescu, 2013).

Alan Cameron* (1998) analizeaza relatia dintre norma-
tivitatea juridica si normativitatea morald din perspectiva
teoriei sociologiei pozitiviste. Se accentueaza caracterul
formalizat al dreptului, incadrand stiintele juridice in ca-
tegoria stiintelor legate de ratiunea practica. Pozitivismul
juridic postuleaza independenta juridicului de etic. Motivul
acestei disjunctii etic-juridic este caracterul prescriptiv al

4 O tratare mai ampld a tematicii raportului dintre eticd si drept se poate

consulta in volumele Sandu A. (2011) Etica si deontologie profesionald, Edi-
tura Lumen, si Sandu A. (2012) Appreciative ethics. A constructionist version
of ethics. Editura Lap Lambert Germania. Partial materialele pe tema relatiei
etic-juridic cuprinse in volumele mentionate au stat la baza realizérii acestui
capitol, la care au fost addugate rezultatele cercetirilor ulterioare in domeniu
ale autorului, si s-a tinut cont de particularitatile sociologice ale abordarii.
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eticului fata de cel imperativ al juridicului. Opinii recente
(Dworkin, 1988) arata existenta unei corelatii interpretative
intre dreptul natural si moralitate din perspectiva dreptului
cutumiar.

Dooyeweerd construieste o ontologie regionald a juridi-
cului, pornind de la ideea cd realitatea cotidiana este guver-
natd de cadre ordonatoare cu caracter normativ, independen-
te de subiectivitatea umana, si care pot fi intelese ca modaliati
functionale care circumscriu realitatea, (Cameron, 1998).
Realitatea este vazuta ca fiind obiectiva, iar juridicul, norma-
tivul in genere, circumscrie cadrele in care aceastd realitate
functioneaza.

Legea poate fi inteleasd ca un sistem formal de impune-
re a ordinii convietuirii si particularizérii opresiunii (Alexy,
2000). Preocuparea pentru corectitudinea legilor provine din
necesitatea caracterului moral al acestora. Alexy (2000) aratd
caracterul contradictoriu al alaturdrii injustetii cu onestita-
tea. Este imposibil de conceput, la momentul istoric actual,
o teorie politicd care sa afirme caracterul drept al opresiunii
unei categorii sociale. Nediscriminarea, dintr-un principiu
etic al dreptatii sociale, devine un principiu juridic si poli-
tic fundamental al societdtilor moderne. Aceasta afirmatie a
caracterului drept, a sistemului juridic si politic al unei tari,
postuleaza directa dependentd a juridicului de etic. Sistemele
etice sunt cele care variaza in functie de morala si moralita-
tea dominanta intr-o societate, iar sistemele juridice iau for-
ma prescrisd de aceastd moralitate. Intre prescrierea etic a
caracterului just al unui sistem normativ, sau a unei politici
publice in sine si infiptuirea efectiva a dreptatii existd o serie
de paliere de netransparenta etica.
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Sclavia este o forma de dependenté absolutd a unui indi-
vid fata de un alt individ. Stapanul detine si exercita puteri
absolute si discretionare asupra sclavului. Sclavia contravine
flagrant eticii moderne bazate pe dreptate sociald autonomia
morald a individului. A detine o alta persoand in proprieta-
te si a dispune de viata acesteia reprezinta nu doar o fapta
imorala, ci si una complet ilegald in toate tarile lumii. Totusi
sclavia a fost de-a lungul istoriei acceptatd moral in sisteme
etice bazate pe superioritatea de grup, clasa, rasa etc.

Neincluderea unei categorii de persoane in castele sau
grupurile sociale considerate moralmente acceptabile justi-
ficau tratarea acestora discretionar si luarea acestora in pro-
prietate. Etica superioritatii de rasd, casta sau grup social nu
a disparut odata cu abolirea sclaviei si condamnarea sistemu-
lui sclavagist. Secolul XX a fost plin de exemple de aplicare a
unei etici a suprematiei de grup, rasa, clasa, etc., pentru jus-
tificarea dominatiei. Germania nazista a organizat sistemul
concentrational care a dus la holocaustul impotriva persoa-
nelor apartinand comunitatilor evreiesti. Nazistii ii catalogau
pe evrei ca apartindnd unei rase inferioare, justificandu-si
astfel dreptul de a-i ucide sau tortura. Ura rasiala a adus in
Statele Unite la aparitia si dezvoltarea rasismului si persecuti-
ilor impotriva persoanelor de culoare.

In Uniunea Sovietica lupta de clasi a fost insotitd de dis-
trugerea fizica a categoriilor sociale indezirabile dictatorilor
comunisti. Gulagul siberian este expresia lipsei de umanism
a eticii superioritatii de clasa. Etica apartenentei la structuri
dominante si a dispretului fatd de alteritate este sursa majo-
ritatii discrimindrilor pe criterii etnice, de rasa, varsta, sex,
orientare politica, sexuala, etc.
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Dupa pdrerea noastra, aceeasi viziune eticd a superiorita-
tii de grup std la baza tuturor fenomenelor de discriminare
de la cele majore, care genereaza crime impotriva umanita-
tii, pand la cele inca acceptate de societatea contemporana,
si manifestate sub forma de intoleranta, abuzuri, etc. Siste-
mul legislativ corecteaza politicile in consonanta cu evolutia
morald a umanitatii, interzicand sclavia, nazismul, blamand
crimele comuniste, si combatand discriminarea. Toate aces-
tea sunt o evolutie graduald in inlaturarea efectelor politice
si sociale ale eticilor apartenentei si suprematiei. Etica drep-
tatii sociale nu este in mod necesar disjuncta fata de etica
apartenentei la grupuri superioare. Echitatea contractualis-
ta are sens in grupuri sociale in indivizii care se recunosc
ca egali. Contractualismul hobbesian accepta legitimitatea
suveranitatii. Indivizii tinuti de pactul social sunt dominati
de suveranii aflati in starea naturald. Inegalitatea sociala
este astfel consimtita si justificatd moral. Curentele republi-
cane de tip liberal au inlocuit din teoria sociald, inegalitatea
generata de existenta unor pozitii dominante in contractul
social cu inegalitate de sanse. Dezvoltarea eticii i a politi-
cilor sociale a mers in sensul dezvoltarii curentelor egalita-
rismului de sanse (luck egalitarianism). Dezvoltarea eticilor
egalitarianiste si prioritarianiste a dus la crearea unor po-
litici de promovare a egalitatii de sanse. Dezvoltarea eticii
din ultima perioada a dus la dezvoltarea unui domeniu im-
portant al juridicului, al normativului in general, generat de
controlul judiciar sau extrajudiciar al incompatibilitatilor.
Rejectarea incompatibilitatii in ocuparea functiilor, a pozi-
tiilor, etc., si de asemenea rejectarea nepotismului, se ori-
gineaza in succesul unei etici a distributivitatii dreptatii pe
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care noi o vedem originatd in ideea de dreptate ca echitate
a lui Rawls.






Societatea

Structuralismul

Ansamblul interactiunilor sociale nu este o serie aleatorie
de evenimente sociale. Evenimentele colective care structu-
reazd viata sociala au in mare masura un caracter intentional
si structurat. Comportamentele umane au in mare masura un
scop, ele urmiérind obtinerea unor efecte in planul social. De-
sigur, inafara efectelor dorite, dezirabile, comportamentele
umane au si o serie de efecte nedorite, neplanificate.

Structuralismului este o orientare teoreticd si metodo-
logica in stiintele sociale si umane in anii 1960-1980 in do-
menii precum lingvisticd, sociologie si antropologie, etc., la
a carei dezvoltare si-au adus contributia autori precum Fer-
dinand de Saussure, Naum Chomsky, Claude Levi-Strauss.
Pornind de la analiza structurilor lingvistice realizata de
Ferdinand de Saussure (1857-1913), Claude Levi-Strauss
propune termenul de structuralism ca paradigma sociolo-
gica dezvoltand si analiza structuralistd in cercetarea unor
fenomene sociale legate de viata religioasd si spirituala, de
viata de familie, si relatiile de rudenie, pe baza unor cerce-
tari realizate in general, in societati neindustrializate, chiar
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in comunitéti tribale - fondand antropologia sociala struc-
turalista.

Modelul structuralismului in stiintele sociale se originea-
za in semiotica si lingvistica structuralista a lui Ferdinand de
Saussure (1857-1913). Pentru acesta, sensul cuvintelor deriva
din structurile limbajului mai degraba din obiectele la care
se referd. Analiza structurilor logice ale limbajului generea-
za regulile care stau la baza discursului (Schifirnet, 2012).
Interactiunile sociale pot, in viziunea structuralistilor, sa fie
analizate asemeni unui text, adicd identificindu-se structuri-
le inerente societatii in maniera unei gramatici a interactiunii
sociale.

Structuralismul analizeazd structura sistemelor sociale,
relatiile specifice si semnificative dintre institutiile si proce-
sele sociale. Acesta se centreazd asupra totalitatii ca structura
sociala si a relatiilor de interdependenta ce se stabilesc intre
elementele componente ale sistemelor sociale. Giddens pune
in legatura conceptul de structura sociald cu cel de actiune
sociald (Schifirnet, 2012). Relatiile dintre elementele com-
ponente ale unui sistem social sunt privite in integralitatea
lor, postulandu-se ireductibilitatea intregului la suma parti-
lor. Din perspectiva metodologica, structuralismul consta in
cercetarea structurii sociale a oricarui feonomen sau proces
social. Metoda poarta denumirea de analiza structurald, pu-
tandu-se aplica modelelor de realitate sociald si nu realitatii
insdsi (Schifirnet, 2012). Analiza structurala vizeaza relatiile
si formele pe care realitatea sociala le imbraca.

Societatea este alcatuitd din parti componente aflate in
interactiune. Interactiunea dintre subsistemele societatii este
departe de a fi aleatorie. Faptele sociale se coreleazd intre ele
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generand modele sau structuri de relatie. Acestea pot fi mo-
dele de cooperare sau de conflict.

Marx identifica lupta de clasa ca motor al dezvoltérii so-
ciale. Clasele sociale, in special burghezia si proletariatul se
afla in relatii antagonice. Burghezia a devenit clasa dominan-
ta, inpunandu-se in fata aristocratiei de tip feudal. La ran-
dul sdu, proletariatul ar fi trebuit sd se impuna in viziunea
lui Marx drept clasd dominantd inlaturand burghezia. Din
pacate, teoria luptei de clasa a inspirat dictaturile comuniste
in sdvarsirea unor crime impotriva umanitatii, intemnitand
deopotriva opozanti politici si persoane a caror unica vina
era detinerea unei averi chiar minimale. Nu contestam va-
loarea teoreticd a marxismului in explicitarea fenomenelor
sociale si a raporturilor dintre clase la sfarsitul sec. al XIX-
lea si inceputul secolului al XX-lea. Marxismul a inspirat o
intreaga traditie intelectuald de stanga in tari cu economie de
piata precum Franta. Sub influenta marxista au fost elaborate
teorii ale echitatii sociale si au fost rationalizate raporturile
de munca.

Pentru Giddens relatiile sociale sunt structurante pentru
actiunile agentilor sociali. La randul lor, aceste actiuni struc-
tureaza sistemele sociale (Schifirnet, 2012). Fenomenele so-
ciale sunt supuse unor legitati structurante care fac realitatea
sociala sa fie comprehensibila.

Structuri sociale

Structurarea societatii se datoreaza in principal diviziunii
sociale a muncii. Aceasta ia forma stratificarii sau impartirii
in grupuri aflate in relatii de subordonare. Criteriile de stra-
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tificare au diferit de la o etapa istorica la alta, fiind totusi in
general legate de detinerea si exercitarea puterii. Astfel au
existat clase dominante care si-au insusit si exercitat puterea
asupra claselor dominate. Alte criterii asociate diferentierii
de clasa pot fi: averea, prestigiul, si mai nou ocupatia si ni-
velul de instructie. De-a lungul istoriei, structura de clase a
cunoscut o evolutie in stransd legatura cu modul de produc-
tie dominant.

Societatea sclavagistd, de exemplu cea romana, cunostea
doud clase sociale principale, cea a stapanilor de sclavi si
cea a sclavilor, carora li se atasa categoria oamenilor liberi.
O categorie particulara de cetdteni liberi o constituiau mi-
litarii. Membrii legiunilor romane, la incetarea serviciului
militar erau improprietdriti cu pamant in provinciile cuce-
rite, asigurand astfel romanizarea acestora. Fostii militari
improprietdriti au generat categoria sociala a tardnimii libe-
re din Evul Mediu. Modul de productie sclavagist se baza in
principal pe munca sclavilor, ce proveneau din rdndul po-
pulatiilor cucerite in razboaie. Oamenii liberi desfasurau o
productie de subzistenta. Pe masura dezvoltarii Imperiului
Roman, a aparut o noud forta de munca, mai mare decat
cea a sclavilor si anume cea a taranilor liberi care locuiau
pe latifundiile in care fusesera impdrtite teritoriile cuceri-
te de Imperiu. Cum nu toatd populatia Europei cucerite a
fost transformata in sclavi de Imperiu, locuitorii provinci-
ilor romane in special populatiile rurale au aderat la relatii
de munca dependenta in schimbul subsitentei fatd de aris-
tocrati. Evul Mediu transformad tardnimea libera in iobagi,
aparand astfel institutia legarii de glie. Sclavia nu a fost
oficial abolita decat la sfarsitul secolului al XIX-lea. Scla-
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via a jucat un rol minor in Evul Mediu, robii provenind din
rizboaie, fiind mai ales in subordinea directa a nobililor.
Clasele sociale medievale au fost impartite pe cele trei stari.
Prima dintre acestea a fost reprezentata de clerici impar-
titi in ordine monahale. Aparitia acestei stari (clase sociale)
aratd puterea deosebitad a bisericii, in mod special a bisericii
catolice. In preajma Revolutiei Franceze, Biserica Catolicd
devenise cel mai mare proprietar funciar din tara. Privilegi-
ile clericale depdseau cu mult privilegiile nobiliare. Cea de
a doua clasa socialad (stare) este reprezentatd de nobilime.
Acestia stapaneau in general feudale, mosii ce cuprindeau
mai multe sate. Principala ocupatie a nobililor in Evul Me-
diu il constituie razboiul, ei fiind clasa razboinica. Cea de a
treia stare a fost initial reprezentatd de tdranimea legatd de
pamant si cunoscutd sub denumirea de iobagi. Treptat, in
starea a treia, au inceput sa se dezvolte categoriile de targo-
veti, locuitori ai oraselor medievale, negustori si mestesu-
gari, care au pus bazele viitoarei clase sociale a burgheziei.
Sistemul de productie feudal s-a bazat pe munca liberd dar
dependenti a taranilor.

Capitalismul premodern de la inceputul secolului al XX-
lea s-a bazat pe doua clase antagonice principale, burghezia si
prletariatul, la care se adauga cele doua clase ale aristocratiei
si tdranimii care ramasesera din Evul Mediu. Revolutia indus-
triald a produs o schimbare a relatiilor de productie, acestea
devenind in principal urbane. Munca salariatd ia locul muncii
dependente. Toate clasele sociale sunt constituite din oameni
liberi sclavia fiind in cele din urma abolita. Aceasta era struc-
tura sociala a perioadei in care Marx si-a definitivat Capitalul,
volum in care a expus teoria luptei de clasa.
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Perioada comunistd chiar daca si-a propus abolirea clase-
lor sociale, s-a caracterizat printr-o structurare foarte puter-
nicd a acestora pe o axa data de apartenenta la Partidul Co-
munist si structurilor de putere a acestuia. Oficial in perioada
comunistd au existat doar doua clase sociale clasa muncitoare
si tardnimea aflate in relatii de colaborare. Aceasta structurd
a fost doar un element de propagandd comunista. In realitate
cele doua erau clase sociale dominate de o categorie de privi-
legiati ai Partidului Comunist cunoscuta ulterior sub denu-
mirea de nomenklatura.

Societatea actuald cunoscuta sub denumirea de societate
bazatd pe cunoastere, trece printr-un proces de o reasezare a
categoriilor sociale in functie de nivelul veniturilor. Aparitia
»gulerelor albe” in anii 1971-1980 in societatea americana a
marcat disparitia claselor antagoniste. Gulerele albe reprezintd
functionarii, in general cei cu ,,munca de birou”, din domeniul
serviciilor si industriilor creative. Acestia depasesc numeric
muncitorii din industria traditionald numiti gulerele albastre.
Gulerele albe sunt in general o categorie sociald educata cu stu-
dii superioare, cu motivatii individualiste dar nu egoiste cum
ar spune marxistii. Gulerele albe sunt profesionisti aparuti din
necesitatea de hiperspecializare si hipertehnologizare.

Transformarea fermelor in complexe industriale agricole
duce in tdrile industrializate la disparitia tardnimii ca si cla-
sa sociala. Tehnologiarea extrema a industriei, tertiarizarea
economiei si aparitia economiei bazate pe cunoastere duce la
transformarea clasei muncitoare de tip proletar intr-o clasa
de mijloc.

Clasa de mijloc este o structura sociala specifica capita-
lismului postmodern, care cuprinde indivizii cu niveluri de
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venit suficiente pentru un nivel de trai decent. Acestia pot fi
mici intreprinzatori, gulere albe adica sau chiar reprezentanti
ai gulerelor albastre a caror nivel de venituri se afld in me-
dia veniturilor nationale permitindu-le un trai decent. Clasa
mijlocie este in general apoliticd sau sau aderd la o pozitie
politicd de centru, fiind preocupata de ecologie de propriul
stil de viata de ingrijirea sdnatatii. Din rdndul clasei mijlo-
cii se distinge o categorie numita cultural —creativii (cultural
creatives) cu puternice preocupdri umaniste, etice, ecologice,
stiintifice considerati de Ray (2011), ca originea viitoarei cla-
se dominante a societitii transmoderne. Am dezbatut in alta
parte, faptul cd noi identificim societatea transmoderna asa
cum este inteleasd de Ray, cu societatea bazatd pe cunoastere
distingandu-o de cea postmoderna identificata cu cea de hi-
perconsum.

Considerdm cd societatea bazata pe cunoastere este mai
degraba o extensie a culturii transmoderne, decat a celei
postmoderne de hiperconsum. Atat societatea postmoderna
de hiperconsum, cét si cea transmoderna bazata pe retea si pe
economia cunoasterii coexista temporar in perioada actuala,
ambele cu structuri sociale fiind bine definite si transparente
una fata de cealalta.

Celelalte trei clase sociale contemporane din perspectiva
nivelului de trai sunt: upermiddle class, undermiddle class,
middle class. Upermiddle class (clasa avutd) contine indivizii
a caror venituri depasesc cu mult media nationala, putand
fi considerata o clasa bogata. Averea poate fi dobandita din
activititi economice, din detinerea de actiuni la diverse
companii, din activitati independente, din activitati inte-
lectuale si consultanta, din antreprenoriat, din speculatii
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imobiliare, din sport, etc. Din pécate, o mare parte a celor
apartinand unor clase superioare in Roménia, si-au facut
averea in afaceri cu statul, mai mult sau mai putin etice, si
chiar mai mult sau mai putin legale. Ei au fost denumiti pe-
iorativ ,,baieti destepti” fiind campioni ai capitalismului de
cumetrie romanesc. Clasa sdraca (pauperd) este constituitd
din someri, persoane fara venituri, sau chiar persoane sala-
riate a cdror venituri nu asigurd o subzistentd decenta. Din
pécate, societatea romaneasca este foarte polarizatd intre
clasa superioara si clasa de sdraci. Clasa mijlocie este putin
definitd, ceea ce face ca dezvoltarea Romaniei sa nu fie sus-
tenabild.

O alta structurare a societatii contemporane are in ve-
dere categoriile socio-profesionale. Am putea pune in evi-
dentd profesiunile medicale, juridice, politice, ingineresti,
categoria pensionarilor, etc. Categoriile socio-profesionale
structureaza viata sociald prin dinamica specifica status-
rol. Apartenenta la o categorie socio-profesionald aduce
dupa sine un anumit status. Socializarea anticipativa pen-
tru rolul generat de un anumit status genereaza dinamica
sociala. Pozitiile de status sunt in fapt pozitii de putere, iar
rolurile corespondente gestioneaza exprimarea puterii. Fe-
nomenele de solidaritate sociald sunt forme de exprimare
ale coeziunii sociale in interiorul unui grup social. Struc-
turile de rudenie au fost puse la baza explicarii modelului
solidaritatii mecanice. Solidaritatea organica este generata
de o structura diferentiatd pe categorii socio-profesionale
distincte si rezultate in procesul diviziunii sociale a mun-
cii.
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Dinamica status-rol

Statusul actorului social este definit prin totalitatea drep-
turilor si indatoririlor care ii revin in cadrul unui grup de
apartenenta. Statusul defineste pozitia unui individ in cadrul
unui grup, sau a unui grup in cadrul altor grupuri (Onicov,
2003b). Statusul, in societatea actuald, este in general asoci-
at unei pozitii socio-profesionale. Vorbim despre statusul de
profesor, decan, medic, etc. Statusul apare ca un ansamblu de
relatii ierarhice si de putere intre individ si ceilalti indivizi ai
grupului din care face parte.

Statusul unui individ poate fi prescris, detinut de individ,
indiferent de calitatile sale si de eforturile pe care le face. El
este dobandit prin nastere si nu poate fi pierdut sau se pierde
foarte greu. Un astfel de status prescris este statusul de gen
care este dobandit prin nastere. Cetatenia este un exemplu de
status in general prescris, care se poate obtine sau pierde prin
naturalizare.

Statusul dobéandit este acela la care se accede prin eforturi
personale si in general prin competitie. Statusurile dobandite
pot fi profesionale, stiintifice, manageriale, calitatea de mem-
bru, etc. (Onicov, 2003b).

Dobandirea statusurilor prin competitie asigura egalitatea
de sanse, fiind o componenta a democratiei actuale de tip li-
beral. In cadrul altor forme istorice de organizare sociald au
predominat statusurile prescrise prin apartenenta la o clasa
sociald, sau casta.

In societatea democraticd actuald transmiterea intergene-
rationald a statusului este legitima in cazul averii care se poa-
te mosteni si a titlurilor nobiliare simbolice in statele care mai
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exista astfel de titluri. Exista insd o practica curentd mosteni-
ta din perioada in care existau si aveau impact breslele, copiii
sd urmeze aceeasi profesie ca si parintii. Aceasta situatie este
mai pregnantd in cadrul profesiunilor intelectuale cum sunt
cele medicale si juridice. Este legitima dorinta copilului de
a urma exemplul parintelui in constructia carierei profesio-
nale. Nu sunt considerate legitime situatiile de nepotism si
accederea la functie si implicit la statusul profesional prin in-
fluenta exercitata de rude. Accesul la statusurile profesionale
ar trebui sd fie deschis si guvernat de principiul egalitatii de
sanse. Exprimarea comportamentului in functie de statusul
pe care individul il are poartd denumirea de rol social. Pro-
cesul de invatare a rolurilor sociale in functie de diversele
statusuri ale individului se numeste socializare. Majoritatea
statusurilor sociale sunt dobandite de indivizi prin interacti-
uni sociale (Onicov, 2003b) si se bazeaza pe procese de socia-
lizare. Obtinerea unui status are la baza o optiune individuala
si o competitie cu alti doritori ai aceluiasi status. Detinerea
unui status social poate implica mobilitatea sociald si geogra-
ficd, schimbarea atitudinilor preferintelor a cercului de pri-
eteni si de cunoscuti si a raportarii fata de acestia. Statusul
profesional este definit printr-o serie de atribute: prestigiu,
interes, autonomie si salariu. Fiecare din aceste atribute vari-
azd in general concomitent §i constituie motivatii ale muncii
(Onicov, 2003b).

Rolul este inteles ca un set de prescriptii ce definesc com-
portamentul pe care trebuie sd-l indeplineascd individul in
cadrul grupului de apartenenta, in functie de pozitia pe care
o detine in acel grup. Rolul social este asadar un model struc-
turat de raspuns al individului la particularitétile statusului



ELEMENTE DE SOCIOLOGIE | 65

-locului- pe care il ocupa in interiorul unui grup, organizatie,
comunitate, etc. (Dorofte, 1997). Rolul jucat de actorul social
este asociat cu statusul ocupat in interiorul sistemului social
de referintd. Pozitia pe care un individ o ocupa in cadrul unui
grup sau organizatie, defineste automat o serie de asteptari
—atat de la membrii grupului, cat si de la sine insusi - pe care
ocupantul acelei pozitii trebuie sé le indeplineascd. Paternu-
rile comportamentale generate de indeplinirea obligatiilor, ce
deriva din propriile asteptdri, precum si din asteptarile ce-
lorlalti, constituie rolul sau rolurile sociale ale individului,
corelate cu statusurile acestuia. Tatiana Dorofte (1997) atrage
atentia asupra faptului ci indivizii continua sd joace o serie
de roluri preinvitate, chiar dacd acestea nu se mai potrivesc
cu statusul sdu actual. Asa se explica comportamentul cen-
trat pe esec, prin jucarea unui rol de tap ispdsitor. Individul
care la un moment dat in procesul de socializare nu a reusit
sa performeze la nivelul asteptirilor membrilor grupului de
apartenentd/referintd, isi asuma acest rol devenind un indi-
vid marginal, sau respins. Situatia de stres datorata acestui
rol achizitionat, va duce la conflicte de rol ulterioare, si la im-
posibilitatea performarii unor roluri de succes. In anumite
situatii datorita persistentei in performarea unui anumit rol,
individul nu mai este capabil si-si insuseasca caracteristici-
le unui alt rol. Rolurile jucate organizeaza comportamentul,
unele dintre acestea ajungand sd contribuie la structurarea
personalitatii, devenind parte componentd a eului, a imaginii
de sine a individului (Dorofte, 1997).

Distantarea fata de rolurile sociale jucate poate fi bene-
fica pentru dezvoltarea personalitatii individului, si pentru
capacitatea acestuia de performare simultana in mai multe
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roluri corespondente diferitelor statusuri sociale. De exem-
plu, o persoana poate juca simultan rolul de manager pentru
echipa pe care o coordoneazd, de subaltern fatd de mana-
gementul general al organizatiei, de parinte fatd de proprii
copii, de copil, fata de parinti, de sot/sotie fata de partenerul
de viatd, dar si de pasionat de sport, membru de partid, etc.
Lipsa de distantare fata de rolurile jucate poate duce la con-
fuzia rolurilor.

Indeplinirea unui rol social se realizeazi in functie de
asteptdrile percepute ale celorlalti, si incorporate practic in
propriile asteptari fata de sine si de propriul comportament.
Internalizarea rolurilor sociale constituie un proces de socia-
lizare fata de status-rolul corespunzator, in cadrul grupului
de referinta. Lindgren (Dorofte, 1997) arata cd pe mdsura
identificarii individului cu un anumit rol social, el va avea
intentia sa il performeze si inafara statusului care a generat
rolul respectiv. O persoand socializatd in rolul de manager
autoritar, va fi predispus la o conduita autoritara si in rela-
tiile extra-profesionale. Modelul paternalist de abordare a
inegalitatilor de pozitie sociald, corespunde unei astfel de
internalizari a rolului generat de un status de putere, ce pre-
supune responsabilitate fata de celalalt. Modelul presupune
ideea implicita a diferentei de status exprimatd ca putere, si
ca solicitare a obedientei. Relatia dintre indivizi se realizeaza
printr-un proces de tranzactionare a puterii si resimetrizarea
rolurilor. Relatia medic-pacient este nesimetrica —medicul
fiind expertul care pune diagnosticul si propune tratamentul,
iar pacientul este (sau nu compliant), urménd tratamentul.
Aceasta nesimetrie genereaza relatia de tip paternalist. Rela-
tia se simetrizeazd in general prin modele bazate pe actiune



ELEMENTE DE SOCIOLOGIE | 67

comunicativd (Habermas, 1987, 2000). Modelul pacientului
expert —pacientul care este expert in ceea ce priveste propria
viata, propriile asteptari legate de calitatea vietii- simetri-
zeaza relatia de putere medic-pacient, ambii parteneri fiind
investitti cu expertiza si capacitate de co-creere a stérii de
sandtate. Medicina apreciativd (Sandu, Ciuchi, 2010) vizeaza
tocmai o astfel de simetrizare a relatiei medic-pacient, ambii
facand o aliantd terapeuticd in gestionarea starii de sdandtate
si a calitatii vietii individului.

O astfel de simetrizare a raporturilor de putere ar trebui
sd aibd loc prin pozitionarea la nivel egal in sala de judecata
a procurorului, cu cea a aparatorului. Acest fapt pune in evi-
denta egalitatea efectiva a partilor in procesul penal. Repre-
zentantul statului este pozitionat intr-un raport nesimetric
fata de cel al apdratorilor inculpatilor, sau chiar al partilor
vatamate.

Statul roman adopta in fapt un model de pozitii de pute-
re nesimetrica in mai multe situatii ale vietii sociale. In ceea
ce priveste executarea hotararilor judecatoresti, care obligau
statul la plata unor restante salariale, au existat amanari ale
acestora pe cale legislativd sau administrativa. In ceea ce pri-
veste operatorii privati, acestia sunt imediat pusi in executare
silitd pentru neplata la timp a TVA-ului, de exemplu. Cu toate
acestea, statul roman a intérziat in multe situatii ramburséri
de TVA: la achizitii realizate in programe comunitare de catre
ONG-uri sau Universitati punand in pericol derularea pro-
gramului, existenta ONG-ului si gradul de absorbtie a fondu-
rilor europene.

Socializarea anticipativa reprezintd tocmai procesul de
asimilare a rolurilor, si odata cu acestea a paternurilor com-
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portamentale si comunicationale care le definesc. Un exemplu
de socializare anticipativa este procesul formarii profesionale,
in care ucenicul sau studentul invatd competentele necesare
performarii in rolul profesional pentru care se pregateste, dar
si cerintele particulare date de un statut social atasat profesiei
(Dorofte, 1997). Studentii care se pregatesc sa devind avocati
sau medici, de exemplu, internalizeaza si prestigiul social al
acestor profesii, si 0 anumita atitudine comunicativa specifi-
ca profesionistilor din domeniu. Socializarea profesionala nu
cuprinde doar competentele transmise institutional, ci si cele
insusite prin practica efectiva si prin imitatie a comportamen-
tui celor care deja performeaza intr-un rol profesional similar.

Ralph Linton (1968) considera ca rolul este constituit din
suma modelelor culturale asociate unui status. Rolul social
se afld la intersectia dintre stabilitatea normelor si cerintelor
sociale congruente cu un anumit status si factorii de persona-
litate a individului. Exercitarea rolului se face numai in pro-
cese de interactiune sociald cu alti indivizi care-si asumad o
serie de roluri similare sau diferite de cel propriu. Exercitarea
rolului de avocat este posibild in interactiunea sociala cu cli-
entul, judecitorii, procurorii, martorii, etc. In spatele fiecirei
persoane care joaca astfel de roluri, se afla, desigur persoane
particulare cu propriile trasaturi de caracter, cu propriile as-
piratii si habitusuri. In instanta doi avocati pot juca rolul de
apdratori ai partilor adverse dintr-un proces. La iesirea din
instanta, cei doi se pot intlni in rolul de prieteni. Confuzia
si conflictul de rol poate duce la exprimarea unor informatii
confidentiale obtinute in rolul de avocat in timpul exercita-
rii rolului de prieten. Confuzia rolurilor poate impieta etica
profesionala.
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Persoana care joaca un rol sau un set de roluri in confor-
mitate cu statusurile dobandite are calitatea de actor social.
Denumirea de actor social defineste atét aspectul de persoa-
nd, care joacd un rol social, cat si calitatea de participant la
o actiune sociala. Calitatea de agent (agency) reprezinta ca-
pacitatea de a actiona in mediul social, de a avea autonomie
relationala si eficientd sociala (self eficacy).

Talcott Parsons (2007) identificd o serie de criterii esenti-
ale in exercitarea rolurilor:

- retinerea sau exprimarea sentimentelor;

- existenta unor roluri atribuite derivate din statusul so-
cial: rolul de périnte de copil, si respectiv roluri doban-
dite bazate pe decizie personald si competitie: mana-
ger, medic, avocat, magistrat etc.

- roluri bine delimitate: avocat, magistrat, si difuze care
implica o larga serie de responsabilititi si foarte putine
norme prescriptive: rolul de parinte, copil;

- roluri care cer relatii formalizate, in general roluri care
deriva din statusul profesional si roluri care necesita
relatii nonformale i personale: prieten, sot, copil, pa-
rinte (Onicov, 2003b).

Un actor social poate sa nu accepte identificarea cu un
anumit status social, fatd de care sa se distanteaze. Individul
nu isi asuma rolul derivat, si comportamentul instituit pentru
rolul respectiv (Dorofte, 1997).

In procesul de performare a rolurilor sociale, indivizii
identificd si isi insusesc o serie noua de valori, comporta-
mente si chiar conceptii despre sine. In contextul schimba-
rii atitudinale si valorice, odatd cu modificarea sistemelor de
status-rol, personalitatea isi mentine stabilitatea, integritatea
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si echilibrul psihologic (Dorofte, 1997). Aceasta coerenta cu
sine este denumita autenticitate, si constituie un model de in-
telegere a autonomiei actorului social.

Relativa consecventa atitudinala si constanta compor-
tamentala sta la baza respingerii sociale - a infractorilor, de
exemplu. Se considerd in general ca un infractor condamnat
are mai mare sanse de recidivd, decat o persoana care nu a sd-
varsit anterior nici o fapta penald si nu a suferit condamnari.
Ca atare, fosii detinuti, chiar reabilitati sunt mai predispusi
la marginalizare sociald si la esecul integrarii sociale postpe-
nale. Marginalizarea in sine accentueaza sentimentul de esec
social si tentatia accesului la resurse prin mijloace nelegitime.
Astfel ca se creeazd practic un cerc vicios, ce ii vulnerabilizea-
za pe fostii detinuti.

Tatiana Dorofte (1997) aratd ca existd o determinare ere-
ditara a temperamentului §i a unor trasaturi de personalitate,
ceea ce explicd o relativa constantd a personalititii in ceea ce
priveste aspectele formale ale acesteia. Cu toate acestea, mo-
dificdrile comportamentale, date de schimbari ale trasaturilor
de personalitate si caracterului, nu sunt imposibile, acestea
putand surveni in situatii catastrofice, sau in cazul convertirii
religioase, pierderea unor persoane apropiate, experientelor
la limit3, etc. In constructia personalititii pe 1anga ereditate, o
importantd deosebitd o are mediul social in care individul se
dezvolta si actioneaza si educatia.

Au existat, din pacate, experiente care vizau obtinerea
modificdrilor de personalitate prin deprivare senzoriala, de-
privare de somn, supunerea la tratamente degradante, corec-
tii fizice, atmosfera de teroare fizicd, etc. Aceste experiente au
fost realizate in medii carcerale, de sisteme totalitare, ca in
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exemplul lagdrelor naziste, a Gulagului sovietic, dar si a inchi-
sorilor comuniste din Romania si din alte state excomuniste.
Din pécate, supunerea detinutilor la astfel de tratamente, desi
interzisa prin conventii internationale, este incd practicata in
anumite state cu pretentii de democratie bine stabilita. Tre-
buie sa dam exemplul utilizdrii torturii in Statelor Unite, in
inchisori precum Guantanamo Bay, Abu Graib, unde au fost
detinuti si torturati prizoniei presupusi ca apartindnd unor
organizatii teroriste, in lipsa unor mandate de arestare, si fara
a beneficia de un proces echitabil. Roménia a fost si ea im-
plicata, in calitate de tard gazda a unor inchisori secrete ale
CIA,in torturarea prizonierilor din razboiul antiterorist.

Functii sociale

In matematici, o functie este o relatie care asociaza fieci-
rui element dintr-o multime (domeniul), un singur element
dintr-o alti (posibil din aceeasi) multime (codomeniul). In
aceeasi masura fiecarei parti componente ale unui sistem so-
cial ii corespunde o serie de functii sociale.Functionalismul
este o teorie a ordinii stabilitatii si echilibrului social: concep-
tul de stabilitate reprezintd o caracteristica definitorie a struc-
turii si defineste activitati care sunt necesare/ vitale pentru
supravietuirea sistemului.

Termenul de functie este corelativ cu cel de structura, fi-
ind un concept de referintd pentru cadrul de analizd al re-
latiilor dintre oricare sistem viu si mediul sdu. Indeplinirea
functiilor unui sistem social este realizata de o combinatie
intre structurile componente ale acestuia si procesele care
au loc intre sistemele si subsistemele componente. Analiza
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functionalista pleaca de la stabilirea elementelor sistemelor
sociale investite cu functii particulare si determinante pentru
stabilitatea si evolutia sistemului. Se are in vedere analiza ro-
lurilor sociale si corelatia dintre acestea. Actorii sociali inves-
tesc actiunile si comportamentele proprii, dar si a celorlalti
parteneri la actele comunicationale, cu semnificatii. Analiza
functionald, ne spune Lazdr Vlasceanu (2008) nu se limitea-
za la investigarea dispozitiilor subiective, intrucat finalitatea
constituirii faptelor sociale nu este cautata in subiectivitatea
actorilor, ci in consecintele obiective ale elementelor sau fe-
nomenelor sociale.

Functiile sociale asigura adaptarea unui sistem dat; iar
esuarea in indeplinirea functiilor poarta denumirea de dis-
functii. Functiile sau disfunctiile sunt manifeste sau latente,
fiind rezultatul intentionalitatii actorilor sociali (Vlasceanu,
2008).

Fiecare dintre structurile societatii detine o anumita func-
tie, adicd este destinata satisfacerii unei nevoi umane. Con-
stantin Schifirnet ( 2012) aratd ca societatea din perspectiva
functionalista reprezinta un ansamblu de elemente sociale
corelate intre ele sunt grupate in sisteme complexe si stabi-
le. Astfel fiecare institutie sociala indeplineste functii sociale
clare si bine determinate. Echilibrul sistemului este realizat
atunci cand acesta este capabil sa facd fata fortelor contrare
externe. Organizarea societdtii in sisteme si subsisteme pre-
vine entropia sociala

Merton (1938) considera ca functiile, sociale sunt cele care
permit sistemului autoreglarea. Institutiile sociale devin astfel
sisteme functionale sau dimpotrivé aflate in disfunctie. Mer-
ton (1938) atrage de asemenea atentia asupra dublei naturi a
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functiilor sociale, acea manifestd, cunoscuta si intentionata, si
respectiv cea latentd, care apare ca o consecinta neconstientiza-
ta a functiondrii sistemului social.

Teoriile functionaliste pot fi vazute in complementaritate
cu cele conflictualiste. Dacéd pentru functionalisti consensul
social vizand normele si valorile societétii este esential (Schi-
firnet, 2012), pentru conflictualisti, relatiile dintre indivizi
sunt marcate de dinamicd iar originea acestei dinamici este
conflictual.

Increderea si societatea de risc

Afirmatia’ ci societatea dezvoltatd este societate de risc
(O'Neill, 2001), nu semnifica faptul cd gradul de risc este mai
crescut pentru cetatenii acesteia decit pentru cei a societati-
lor traditionale, ci faptul ca riscul este perceput ca atare, soci-
etatea raportandu-se la acesta in programarea procesului de
dezvoltare durabild. In opinia noastra, problema increderii
contrapusa gestiunii riscului este rezultatul laicizarii moder-
ne a societatii care transfera indoiala din presupozitie a in-
temeierii cunoasterii, in pozitionare axiologica fatd de lume.
Anxietatea societdtii contemporane este in general produsul
avansului tehnologic in domenii de varf precum tehnologia
nucleara, tehnologiile medicale, tehnologia informatiei, etc.
Acelasi avans tehnologic responsabil de anxietatea populatiei

! Material privind increderea in societatea de risc, are la baza analiza

teoreticd si cercetarea de teren vizand increderea in relatia medic -pacient. O
parte dintre analizele teoretice care urmeaza au fost preluate anterior, in con-
textul increderii in relatia medic pacient, si a increderii in sistemul medical,
in volumul colectiv Liviu Oprea, Cristina Gavrilovici, Mihaela Vicol, Vasile
Astarastoaie (editori), Relatia medic pacient, Editura Polirom, Iasi, 2013.
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si de stresul generat de societatea moderna a permis in ulti-
mul secol o crestere fara precedent a sperantei de viata si o
calitate superioarad a vietii (Sztompka, 1999).

Gestiunea riscului constientizat se face prin interme-
diul increderii care este acordata diverselor categorii pro-
fesionale responsabile de nivelul calitatii vietii subiectilor.
Increderea este necesard pentru a permite decidentului si
actioneze in numele celui pentru care a luat decizia (Manea
et al., 2013).

Investirea increderii sau a neincrederii gestioneaza, din
punct de vedere etic, actiunea sociald. Pentru ca actiunea so-
ciala sa fie eficientd este necesara cooperarea mai multor in-
divizi (O'Neill, 2001). Procesul de cooperare are la baza oferi-
rea unui capital de incredere partenerului. In lipsa capacititii
de a oferi incredere, si tratarea celorlalti, ca fiind apriori per-
soane de neincredere, genereaza arbitrarietate in procesul de
decizie (Cojocaru, Sandu, Oprea, 2013). Increderea (trust)
nu este rezultatul unei certitudini asupra comportamentului
moral al celuilalt, ea fiind mai degraba rezultatul incertitudi-
nii cu privire la actiunea persoanei. De aceea increderea este
in general acordata pentru un set limitat de actiuni sociale.

Un medic poate fi de incredere ca profesionist, pacientul
acceptand ca acesta va lucra in interesul sau pacientului dan-
du-i cel mai bun tratament posibil, dar in acelasi timp con-
siderandu-l de neincredere in alte privinte. (O'Neill, 2001).
Increderea se bazeazi pe acceptarea faptului cd persoana de
incredere are un minim de bunavointa fata de persoana care
acorda increderea, si ca intre cele doud persoane existd cel
putin un set minimal de valori si interese comune (Cojoca-
ru, Sandu, Oprea, 2013). Aceasta abordare spune O Neill



ELEMENTE DE SOCIOLOGIE | 75

este specifica increderii intre relatiile interpersonale (O'Neill,
2001).

Increderea institutionala tine cont de creditarea institutiei
respective, cu privire la respectarea unui set minimal de nor-
me, reguli standarde si proceduri. In limite rezonabile, sim-
patia sau antipatia in relatiile interpersonale nu ar trebui sa
afecteze semnificativ calitatea actului profesional. Increderea
este unul dintre elementele principale a oricarei relatii, intru-
cat este un element de atribuire care permite transformarea
unui fapt subiectiv individual intr-o relatie interpersonala.
In lipsa creditarii partenerului de discutie cu un minim de
bunavointa, relatia profesionala ca relatie interpersonala se
bazeazd pe credibilitatea indivizilor in lumina experientelor
anterioare. Performantele anterioare il calificd pe actorul so-
cial ca fiind de incredere (reliable). Experientele anterioare
si credibilitatea nu este singurul criteriu de acordare a incre-
derii (O'Neill, 2001). Intervine in general o nota de subiecti-
vitate in ratiunea morald, care nu se mai bazeaza exclusiv pe
evidente. Increderea este oferitd unei persoane in lipsa unei
credibilititi evidente, si chiar in cazul unor dovezi ca persoa-
na este nedemna de incredere (O'Neill, 2001).

Decizia cu privire la acordarea sau neacordarea increderii
este un act a subiectului, in calitatea sa de agent moral auto-
nom. Decizia autonoma de alocare sau nealocare a increderii
are la bazd o judecatd morald care nu este o ratiune in baza
evidentei in sens strict kantian. Ea tine cont de motivatii pre-
cum: simpatia, sentimentul de incredere, dorinta de a avea
incredere, credintd, etc. (Sandu, Cojocaru, Oprea, 2013).

Mainous si colaboratorii identifica strategiile utilizate de
profesionisti (autorul se referd in principal la profesionistii
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te increderea clientilor (Mainous, Kerse, Brock, Hughes, &
Pruitt, 2003). O relatie de incredere se bazeazé pe onestitate.
Constructia increderii reciproce ii confera profesionistului,
accesul la informatii particulare despre client si despre in-
tentiile acestuia, nevoile cu care se confruntd si in general
pozitia clientului fatd de situatia sa. Increderea are la bazi
o relatie bine stabilita si de duratd fiind asadar un proces cu
dezvoltare continua. Continuitatea relatiei permite persona-
lizarea acesteia si crearea unei legaturi de incredere la nivel
interuman, care depaseste simpla credibilitate profesionald
(Mainous, et al., 2003). Un element cheie al relatiei de incre-
dere il reprezintd cunoasterea particularitatilor culturale ale
subiectului, a universului de valori si de credinte ale acestuia
(Mainous, et al., 2003). Cunoasterea particularitatilor cultu-
rale, dar si a starii sociale a subiectului permite constructia
unei relatii interpersonale. Relatia de incredere plaseaza per-
soana care ofera increderea, intr-o situatie in care rezultatul
actiunii este inafara propriului control si ca atare este ne-
cesard credinta, ca persoana in care se investeste incredere
este 0 persoana care meritd aceastd incredere, o intereseaza
situatia, si-i pasa de rezultatele actiunii sale fata de persoana
care-i oferd increderea, actiondnd cu integritate si compe-
tentd (Cojocaru, Sandu, Oprea, 2013). Increderea (trust) este
definitd ca fiind o relatie biunivoca, intre cei doi parteneri,
in care cel care are incredere este dispus sa accepte propria
vulnerabilitate in fata comportamentului celui in care inves-
teste increderea.

Acceptarea se bazeaza pe permisiunea acordatd celui in
care este investitd increderea de a realiza o actiune extrem
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de importand pentru cel care investeste increderea, si care
se asteapta sa obtind un raspuns pozitiv de la cel in care-
si investeste increderea, chiar daca controlul, sau compor-
tamentul persoanei de incredere este dificil, sau imposibil
(Mayer, Davis, & Schoorman, 1995). Increderea (trust) re-
zultd din evidentierea comportamentului credibil si bine-
voitor pe care-1 recunoastem la persoana in care investim
incredere (Doney & Cannon, 1997). Nivelul de extindere al
increderii este corelat cu cel de dependenta a clientului fatd
de ofertantul de servicii. (De Wulf, Odekerken-Schroder,
& Tacobucci, 2001).Angajamentul este definit ca o dorinta
de lunga durata de a mentine o relatie care este considerata
importantd, apreciata si valorizatd (Moorman, Zaltman, &
Deshpande, 1992).

Pentru ca o relatie sé fie consideratd valoroasd partenerii
implicati trebuie sa o considere importanta si sa-si doreascé
s-o mentina pe o perioada nedefinitd, fiind dispusi sé lucre-
ze la mentinerea acesteia, sau sd actioneze in sensul acesta.
Morgan si Hunt (1994) considera angajamentul ca fiind ele-
mentul central al relatiilor dintre consumatori si ofertantul
de servicii.

Grija fata de interesele partii celeilalte, ca o componenta
a increderii, genereaza in viziunea lui, eficienta colectiva si
eficacitate institutionald a grupului sau a organizatiei in care
se manifestd relatii interpersonale bazate pe incredere. Incre-
derea si capacitatea de a accepta ca rezultatele propriei acti-
uni, si indeplinirea propriilor obiective sunt dependente de
rezultatele actiunii unei sau unor alte persoane, constituie un
element cheie a lucrului in echipd (Cojocaru, Sandu, Oprea,
2013).



78 | ANTONIO SANDU

Suki Mohd (Suki Mohd & Suki Mohd, 2011) arata ca exis-
ta o corelatie pozitiva intre satisfactia clientilor si increderea,
implicarea si loialitatea acestora in relatia cu un anume brand.
Satisfactia este de asemenea afectatd de reputatia brandului.
Loialitatea este vazuta ca un angajament fata de serviciile ofe-
rite de un brand, care genereaza consecventd, constantd in
selectia serviciilor oferite de acesta, in ciuda influentelor si-
tuationale sau de marketing care actioneaza in sensul schim-
bérii ofertantului de servicii. Un client loial are tendinta de a
promova serviciile brandului, atragand alti clienti si motivan-
du-i sd consume produse sau servicii ale aceluiasi ofertant.
Loialitatea reprezinta o atitudine pozitiva fata de brand si este
generatd printr-un proces de durata, in care sunt cristaliza-
te experientele de succes si satisfactie in relatia cu ofertantul
de servicii respectiv. Reputatia brandului este considerata un
element cheie in generarea si mentinerea loialitatii clientului
(Torres, Vasquez-Parraga, & Barra, 2009; Oliver, 1999).



Procesul de socializare

Socializarea este definitd de Anthony Giddens (2001) ca
procesul prin care individul devine constient de sine, in-
tegrandu-se in cultura in care s-a ndscut. Prin procesul de
socializare se realizeazd transmiterea intergenerationald a
normelor sociale, obiceiurilor, valorilor, si mentalitatilor
(Dorofte, 2001). Socializarea este un proces de adaptare a
personalitatii la mediul social, si in acelasi timp de con-
structie a identitatii sale sociale. Este vorba de constituirea
Eului social, si a identitatii individului (Dorofte, 2001:8).
Socializarea armonizeazd conduita individului cu mode-
lele, normele si valorile comunitatii si grupurilor din care
individul face parte, fiind o parte a procesului de constitu-
ire a personalitdtii sociale a individului, ceea ce-1 face sa fie
inzestrat cu originalitate si unicitate (Ponea, Sandu, 2011).
Constructia sociald a personalitétii are loc prin intermediul
interactiunilor sociale la care acesta participa, si care ii per-
mit sa se exprime social si in acelasi timp sa se autocunoas-
ca.

Gergen (2005) subliniaza cd paradigma moderna consi-
dera implicita existenta unui fundal rational al cunoasterii,

si deci al socializarii. Terapiile constructioniste, de factura
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postmoderna, pornesc de la ideea contextualizdrii procesu-
lui de socializare in functie de diversele grupuri de aparte-
nentd in care individul se socializeaza, si prin prisma cirora
reconstruieste interpretativ realitatea. Ca atare putem vorbi
de o serie simultana si succesiva de procese socializante, in
functie de grupurile de apartenenta sau de referintd pentru
care realizam interpretarea realitatii sociale (Ponea, Sandu,
2011). Neexistand o interpretare unicd a realitatii, constiinta,
are tendinta de a interpreta ,pluralitatea realitatilor sociale”,
in functie de contextul socializant.

Adrian Neculau (2007) arata ca procesul de socializare
genereaza similitudini si diferente intre membrii unui comu-
nitati sau a unui grup, ficdnd ca individul sa se afle intr-o
continud schimbare si dezvoltare a abilitatilor si capacitatilor
sociale si personale.

Socializarea reprezintd invatarea continua, prin inter-
actiune sociala, in structuri coerente, a unor paternuri de
conduitd sociald, a unor seturi de norme, reguli, valori, etc.
Adrian Neculau (2007) identificd o serie de caracteristici ale
procesului de socializare precum: continuitatea procesului,
interiorizarea achizitiilor, constituirea propriilor paternuri
comportamentale. Prin procesul de socializare, individul isi
interiorizeazd maniera de a percepe si interpreta lumea si in-
telegerea modului de functionare a sistemului social.

Socializarea imbraca doud forme principale: primard si
secundara.

Socializarea primara se realizeazd in principal in familie,
in perioada copildriei, in timp ce cea secundara se realizeaza
in perioada adolescentei si a vérstei adulte prin intermediul
grupurilor de referinta, de tipul scoli, organizatii, sau a unor
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factori socializanti difuzi precum Mass-Media, literatura,
sistemul cultural (Dorofte, 2001; Giddens, 2001; Schifirnet,
2002). In calitate de proces continuu, odatd cu aderarea la
un nou grup, are loc un proces de resocializare, prin inlocu-
irea sau extinderea setului de valori si credinte ale individu-
lui, precum si al conceptiilor despre sine, in conformitate cu
normele, valorile si ideologia grupului de referinta. De obicei,
procesul se realizeaza prin interactiuni in grup mic foarte in-
tense, in care mediul fizic si simbolic sunt controlate de catre
agentii socializdrii (- Dumitrescu, 2010).

Tatiana Dorofte (1997) defineste socializarea ca fiind un
proces de antrenare a indivizilor in procesul de asimilare a
normelor, cunostintelor, valorilor si credintelor specifice co-
munitatii respective, in scopul de a obtine conformitatea so-
ciala a viitorilor sai membri. Din perspectiva societatii, soci-
alizarea constituie drumul individului spre cultura, procesul
prin care omul isi construieste un sens al propriei vieti, in
functie de influentele sociale la care este supus. Din perspec-
tiva individului, socializarea permite realizarea potentialitd-
tilor de crestere, si constructia propriei personalititi (Dorofte
1997). Socializarea, cel putin cea primard, dar partial si cea
secundara, se desfdsoard paralel cu maturizarea biologica, si
psihologicd a individului.

Ereditatea ca premisa a proceselor socializante

Potentialititile de dezvoltare ale fiintei umane din per-
spectiva biologica sunt transmise de la o generatie la alta
in mod ereditar. Aceste caracteristici sunt simple virtuali-
tati care predispun catre o anumitd dezvoltare a persoanei.
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Bagajul ereditar va fi valorificat numai prin interactiune
sociald, prin intermediul procesului de socializare. Cel mai
important element ereditar care permite individului sa par-
ticipe la viata sociala il reprezinta capacitatea de utilizare a
limbajului. Capacitatea de exercitare a limbajului articulat
este strans corelata cu gandirea. Gandirea se poate desfasu-
ra doar in cadrele de referinta ale limbajului. In lipsa achi-
zitionarii unui limbaj nu se pot dezvolta procesele psihice
superioare. Incd de pe vremea lui Platon si Aristotel a exis-
tat o permanenta disputd cu privire la insdsi natura lumii si-
capacitatea umand de a o cunoaste. Perspectiva esentialistd
sustinuta de Platon si Aristotel afirma existenta unei cauze
superioare a lucrurilor, care nu sunt altceva decéat simple
reflexii a unei conditii metafizici superioare numitd lumea
ideilor.

Esentialismul platonician opereaza cu doua niveluri ale
realitatii una fiind transcendenta, imuabila si unica, iar cea
de a doua cea in care fiintdm noi este imperfecta si discon-
tinua dar are capacitatea de a o reflecta pe cea dintai. Ideile
sau esentele sunt asadar transcendente, iar capacitatea de a le
cunoaste este innascuta.

Aristotel formuleaza principiile logicii si prefigureaza mo-
delul cunoasterii rationale de tip esentialist. Toate lucrurile
care au o forma participd la categoria formei raméne esentei
formei permite categorizarea obiectelor. Filosofiile esentialis-
te, epistemologiile admit presupozitia independentei fatd de
context a unor caracteristici ale unor clase de obiecte. Carac-
teristicile esentialiste ale obiectelor sunt insusiri inerente ale
acestora, fiind independente din punct de vedere epistemo-
logic fatd de subiectul cunoscator. Constructivismul sustine
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dependenta de context a oricarei cunoasteri si implicit rolul
limbajului in calitatea sa de categorie formatoare a gandirii,in
structurarea oricdrei cunoasteri.

O altd distinctie este cea dintre rationalism, conform careia
cunoasterea este bazatd strict pe ratiune si empirism, conform
careia cunoasterea se bazeaza pe datele senzoriale numite si
date empirice.

In ceea ce priveste fundamentele dezvoltirii personali-
tatii disputa se desfasoard intre inneism si constructivism.
Adeptii inneismului, printre care cel mai important este
Naom Chomsky, sustine ipoteza unei gramatici universale
bazatd pe un ansamblu de structuri si mecanisme biologice
innascute si caracteristici specifice umane capabile sa gene-
reze gramaticile particulare ale limbajelor naturale (Flonta,
1995). Chomsky ajunge la aceastd ipotezd studiind achizitia
limbajului de citre un vorbitor. Contributia individului la
structurarea limbajului se bazeazd pe un fond innascut, fiind
o particularitate a speciei umane, numita gramatica genera-
tivd sau gramatica universala (Chomsky, 1986). Specia homo
sapiens sapiens apare conform lui Chomsky. Opus teoriei
lui Chomsky, Piaget explicd devoltarea psihosociala a fiintei
umane printr-un proces multi stadial prin care trece copilul
pe parcursul maturitétii sale biologice. Structurile cognitive
nu sunt innascute, predeterminate, ci ele sunt performate ca
mecanisme de autoreglare in cursul procesului de socializare
(Dorofte, 1997).

O serie de alte teorii vizeaza predispozitiile latente spre un
anumit tip de comportament de exemplu de tip criminogen
(Lombroso, 1895). Teoria lui Lombroso sugereazd existenta
unei distinctii de naturd biologicd a persoanelor cu predis-
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pozitii criminale. Lombroso era convins ci o persoana este
innascuta cu tendinte criminale §i ca acest instinct este de na-
tura patogend. Decriptarea genomului uman nu a putut pune
in evidentd o malformatie congenitald care sa poata fi facutd
responsabild de comportamentul antisocial. Totusi se consi-
derd cd anumite trdsaturi de personalitate sunt intr -adevar
innascute, dar cd ele devin active in urma experientelor so-
ciale. In mod cert existd o serie de particularitati biologice
printre care inteligenta - atat inteligenta generala cat si cea
sociald sau emotionala - posibile tulburéri psihice, etc. care
sa determine dezvoltarea personalitatii. Astazi exista studii de
genetica comportamentului uman, care analizeaza trasdturile
innascute ale comportamentului uman si bazele genetice ale
acestuia. Pentru a se reliefa sursele genetice ale unui com-
portament se studiaza aparitia comportamentului presupus
ca mostenit, in familiile adoptatoare. O trasatura presupusa
ca fiind dobanditd de exemplu, predispozitia pentru violenta,
se studiaza prevalenta acesteia la copiii adoptati in familii cu
antecedente violente si respectiv in familii fara antecedente
violente. Existenta unui rezultat semnificativ statistic ar ara-
ta posibilitatea unei cauzalitati genetice a comportamentului
violent fara a demonstra in mod evident necesitatea acestei
legaturi. Comportamentul violent ar putea avea desigur cau-
ze extragenetice.

Nu am intalnit in literatura de specialitate rezultate sem-
nificative care sa sustina cu grad mare de probabilitate o
astfel de legdturd cauzala. Personal, consider admisibila o
determinare geneticd a unui comportament concurential si
implicit agresiv, ca baza a instinctului de supravietuire. Acest
instinct exista in lumea animald, agresivitatea fiind o condi-
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tie a supravietuirii. Tot ca ipotezd, consider ca acest instinct
este legat de mecanismul genetic al producerii adrenalinei si
implicit starii subiective de curaj, sau a reflexului de panica.
Existd de asemenea maladii ereditare cu transmisie genetica
care pot afecta sistemul nervos si implicit capacitatile verba-
le, cognitive, expresive si chiar a retardului mental. Mecanis-
mele hormonale influentate genetic sunt si ele responsabile
de stari cognitive de tip melancolie, frustrare sau dimpotriva
veselie, predispozitii care se vor accentua in medii sociale
favorizante. Imbunatatirea fiintei umane prin inginerie ge-
netica (Savulescu, 2002, 2006, 2007), denumita si eliberare
biologicd este inteleasd ca depasire evolutiva a constrangerii
speciei umane. Evolutia naturald, argumenteaza Savulescu, a
adaptat biologic specia umana la necesitatile unei perioade
istorice, cdnd sursele de hrana nu erau atat de abundente si
diversificate. Noile conditii istorice generate de industriali-
zarea agriculturii ar justifica modificarea functionarii bio-
logice printr-o interventie constienta asupra determinanti-
lor biologici a existentei umane (Savulescu, 2006). Autorul
sustine proiectul imbunatétirii conditiei umane, atat la ni-
vel individual, cét si la cel de specie. Principiul binefacerii
procreative care presupune selectarea embrionilor care vor
genera copii, cu cat mai putine predispozitii genetice mala-
dive este considerata o obligatie morald a parintilor. O astfel
de perspectiva ridica probleme referitoare la noi forme de
discriminare si inegalitate sociald, inclusiv prin posibilitatea
manipularii genetice a instinctului de conservare si creearea
unor ,,soldati universali,” respectiv a capacitatii de initiativa
si creearea unor populatii umane predispuse genetic la ser-
vitute.
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In lumea animal3, o serie de paternuri comportamentale
sunt transmise ereditar prin intermediul instinctului. O se-
rie de activitati complexe sunt realizate prin instinct, de catre
animale. In lipsa unor determinari ereditare stricte a com-
portamentului uman, omul este obligat sa achizitioneze cu-
nostinte prin invatare. Instinctele umane ar fi mai degraba
impulsuri de foame, sete, sau in termeni freudieni, impulsul
erotic si cel tanatic sunt cele existente in regnul animalier.
Existd o capacitate limitata de invatare in randul animalelor.
Primatele superioare isi pot insusi structuri sintactice si chiar
rudimente din limbaj gestual. Pand acum nu s-a putut pune
in evidenta utilizarea semantica a limbajului de céitre anima-
le, nici mécar in conditii de laborator, desi aparatul fonator
al unor primate ar permite limbajul articulat. Noi opinam
ca lipsa instinctelor la specia homo sapiens este o trasatura
adaptativa a acestora. Structurile inndscute ale gramaticii ge-
nerative despre care vorbeste Chomsky pot fi considerate ast-
fel de instincte, iar comunicabilitatea o trasatura instinctuald
particulard a speciei umane.

Jocul este un instrument de socializare anticipativa pen-
tru diferite roluri care ii vor reveni ulterior subiectului. In
lumea animala exista manifestari cirora le atribuim un sens
ludic, dar care au scopul de pregitire pentru viata adulta in-
dependentd. Instictul ludic este transformat de om in cultura,
sport, stiinta dar si razboi. Existenta unui instinct ludic o pu-
tem presupune, datorita universalitatii practicii jocului la co-
pii indiferent de cultura din care fac parte, dar si din impulsul
realizarii unor actiuni pentru simpla plicere ludica fara o altd
motivatie materiald sau cognitiva.
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Socializarea primara

Socializarea primard sau socializarea initiala se realizeaza
in perioada copildriei, in principal in mediul familial.

Socializarea secundard incepe odata cu vérsta adolescen-
tei si continud pe toata perioada adulta si se realizeazd atat
prin scoala cét si grupuri de munca, grupuri de prieteni, or-
ganizatii, Mass Media. Socializarea primard in mediul familial
pune copilul pentru prima data intr-o relatie cu alteritatea,
constituind astfel un fundament implicit al insertiei socio-
culturale a individului (Dorofte, 1997). Socializarea primara
va transmite copilului codurile culturale constand in obice-
iuri, reguli, credinte, valori ale mediului social si al culturii
din care va face parte. Aceste coduri culturale primare sunt
transmise indirect prin rdspunsurile parintilor si membrilor
familiei la solicitarile si nevoile copilului. Ingrijirea copilului
de catre parinti contine implicit codurile culturale de baza ale
societatii in care copilul va intra. Ingrijirea copilului nu este
actiune unidirectionala de la périnte la copil. Ea implica in-
teractiune dintre parinti si copil, dar si relatii cu alti membri
semnificativi ai familiei, bunici, frati, unchi, veri si cu institu-
tii ale comunitatii. Prima interactiune parinti-copil, si implicit
primele experiente sociale ale copilului (Dorofte, 1997) sunt
centrate in jurul actului alimentatiei. Hranirea este asadar, un
cod cultural de maximd importantd pentru individ deoarece
a fost inregistrat ca prim semnal cultural primit de copil de la
parinti. Alaptarea, hranirea cu biberonul si trecerea treptatd
spre hrana solida instituie unul dintre cele mai importante co-
duri culturale si anume relatia cu alteritatea, sub forma unei
relatii de ingrijire.
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Mama este cea care oferd ingrijirea si hranirea. Toate cul-
turile investesc maternitatea cu functia grijii. Termenul de
grijd imbracd mai multe sensuri: acela de purtarea de gri-
ja sau ingrijire, dar si acela de angoasd (Sandu, Cojocaru,
Oprea,2013).

Nel Noddings (1984; 1993) identifica doud surse de actiuni
etice, in raspunsul afectiv natural ce apare sub forma de grija,
formari a socializarii primare si a constructiei propriul sine
ideal. Nel Noddings vorbeste despre simpatie ca impartasire
afectiva si simtire impreuna, ce devine o stare proprie ingriji-

terior, primele coduri culturale cu care se confrunta copilul
in perioada propriei ingrijiri. Noddings (1984) atrage atentia
asupra doua tipuri diferite de socializare primara, bazate pe
diferenta de gen si care vor determina ulterior doua forme
diferite de raspuns moral si implicit de conformism de gen.
Socializarea feminina va genera o moralitate a cérei valoare
centrala este grija, in timp ce socializarea masculina va inte-
meia moralitatea pe dreptate si drepturi. Idealul moral mas-
culin va fi de tip deontic bazat pe impunerea restrictiilor si pe
relatia de tensiune cu alteritatea. Aceastd tensiune va genera
competitivitate si spirit de competitie. Socializarea feminind
se bazeaza pe comuniune cu alteritatea si pe cooperare. Etica
dreptatii construieste sociabilitatea instituind contractul so-
cial, in timp ce etica grijii contextualizeaza socialul. Ne deta-
sam de Noddings, criticind ideea ca socializarea este centrata
pe gender. Noi considerdm ca socializarea primara normala
transmite copilului, atat experienta echitatii, cat si pe cea a
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grijii. Experienta echitatii este transmisa prin diversele for-
me de limitare la care copilul este supus. Intarcatul, limitarea
stricta a ratiilor, experientele simultane si succesive de comu-
nicare cu ambii parinti, si mai ales experienta comunicarii si

faptul cd inca din prima perioada a socializdrii apar elemente
distincte in functie de statusul de gen. Ele se vor amplifica in
perioada socializdrii secundare ducénd la o performare in ro-
lurile de gen. Contextul social actual de emancipare a femeii
permite uneori o confuzie de roluri de gen. Socializarea de
gen este mai difuza, atat elementele de competitivitate, cat si
cele de cooperare, fiind prezente aproape egal in socializare
feminina si masculina.

Experienta socializarii primare va impregna personalita-
tea copilului cu sentimente de incredere in sine si in ceilalti,
respectiv neincredere, suspiciune si teama. Cele doua mode-
le vor creea premisele unei abordari a experientei comuni-
cative, bazata pe succes si cooperare, respectiv pe insucces si
neincredere. Cea mai importanta sarcina din perioada soci-
alizarii primare este aceea a formarii experientei comunica-
tive. Experienta comunicativa este in primul rind de facturd
nonverbala afectivd si urmata de insusirea limbajului arti-
culat. Mesajele primite de copil de la parinti si de la familie
nu sunt neutre cultural, ele contin imagini, coduri cultura-
le ce corespund experientei sociale a parintilor si implicit a
mediului social in care socializarea se produce. Experienta
primirii mesajelor si bogatia de coduri culturale, cuprinse in
acestea, va permite copilului constituirea propriilor mesaje
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deschizandu-i poarta catre lumea sociala. Tot in cadrul soci-
alizarii primare, are loc o primi socializare morala. Copilul
invatd ideea de copil bun sub forma obedientei sau pedepsei
respectiv a rasplitii. Invitarea virtutii desemnata prin ideea
de copil bun este asociata cu cea de a fi pe plac parintilor, iar
cea de copil rau cu disconfortul creat parintilor. Sanctiunea
si rasplata instituie pentru copil experienta primard a con-
trolului social, care va sta la baza oricarei relatii de putere pe
care individul o va experimenta ulterior. Obedienta, compli-
anta aderenta, sau dimpotriva diversele forme ale deviantei
sunt raportari la relatiile de putere inegale si tot atatea mo-
dalitati de simetrizare a lor.

Socializarea secundara

Socializarea secundard se desfasoara incepand cu peri-
oada preadolescentei si pana la varstele adulte inaintate, sub
forma unor procese continue de socializare de rol. Socializa-
rea secundara permite insusirea de catre individ a normelor
si valorilor specifice fiecarui status pe care-1 dobandeste si a
comportamentului de rol dezirabil. Socializarea secundara
are loc prin intermediul grupurilor de formare sau informa-
re. Socializarea secundara institutionalizatd se numeste edu-
catie.

Educatia familiala

In timp ce in perioada socializarii primare predomina in-
grijirea ca act simbolic, treptat, pe masurd ce copilul inainteaza
in vérstd, educatia ca act socializant intentionat incepe sa devi-
na din ce in ce mai importanta in relatiile familie copil. Odata
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cu achizitionarea limbajului, educatia in familie devine institu-
tionalizatd in sensul ca este o actiune programata de transmite-
re intergenerationala a unor valori mai ales a celor constitutive
pentru comunitatea din care familia face parte, a unor norme
si reguli considerate fundamentale pentru dezvoltarea sociabi-
litatii si respectiv a unor paternuri comportamentale.

Educatia primita in familie va transmite conduitele de rol
specifice structurii sociale din care copilul face parte. Un co-
pil educat intr-o familie rurala modesta va primi o alta educa-
tie familiald decét copilul crescut intr-o familie instarita din
clasa de mijloc, si respectiv intr-o familie, extrem de bogata
din clasa superioard. Educatia primita in familie, alaturi de
inegalitdtile de acces la resursele educationale, constituie un
punct de plecare pentru viitoarele inegalitati de sanse.

Modelul paternalist a fost dominant in societatea patriar-
hald a ruralului romanesc traditional. La origine sta modelul
familiei romane in care pater familiae avea drepturi absolute
asupra oricarui membru si asupra averii intregii familii. El
era raspunzitor de bund administrare a averii familiei. Mo-
delul paternalist patriarhal impune o puternica separare de
gen. Rolurile masculine si cele feminine sunt clar diferentiate,
femeile avand in general obligatia de supunere fata de mem-
brii de sex masculin ai familiei, dar si fata de cei mai in varsta.
Familia patriarhala este multigenerationald, barbatul cel mai
in varsta avand si rolul de pater-familiae. Solidaritatea sociald
traditionald este una mecanica.

Solidaritatea ca si concept sociologic reprezintd modul
de raportare unul la celdlalt al membrilor unui club, sau cla-
se sociale pe baza unei comunitati de interese, obiective si
standarde. Termenul de solidaritate sociald a fost introdus de
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Emile Durkheim in teza sa de doctorat ,,Diviziunea muncii
sociale”, sustinutd in 1893. Acesta (Durkheim, 2008) consi-
dera ca solidaritatea sociala defineste legdturile care unesc
indivizii dintr-o societate.

Solidaritatea mecanica functioneaza in societati traditionale
de mici dimensiuni, de exemplu cele tribale, in baza retelelor
de rudenie.

Solidaritatea organica apare in cadrul societétilor moder-
ne, industrializate, pe baza diviziunii sociale a muncii, a spe-
cializdrii complexe a activitatilor si interdependentei dintre
oameni.

Familia patriarhala este in general extinsa, fiind numita si
familie largitd, sau familie compusa. Pe langa nucleul famili-
al, ea cuprinde si parintii, bunicii, unchii si matusile copiilor,
verii primari si uneori chiar stribunicii. In familiile extinse
traiesc si se gospodaresc impreund cel putin trei generatii.
Modelul de socializare specific acestei familii se bazeaza pe
respect fata de generatiile mai in varsta si obedienta. De mul-
te ori ia forma unei socializdri represive, orice forma de devi-
antd fiind in general sanctionata.

Socializarea participativd are loc de reguld in familiile
urbane de tip nuclear. Familia nucleara este compusa din
périnti si copii care locuiesc impreund. Modelul de familie
urbana mai cuprinde de asemenea si familia monoparentala
rezultata de pe urma divortului sau decesului unuia dintre
parinti.

Socializarea participativa se bazeazd pe afectiune paren-
tala, atitudine pozitiva de apropiere dintre parinti si copil.
Afectivitatea parentala faciliteaza socializarea participativé
bazatd pe comunicare si dialog parinte copil.



ELEMENTE DE SOCIOLOGIE | 93

Socializarea represiva se bazeaza pe pedeapsa fizica ca for-
ma de corectie a comportamentelor indezirabile.

Socializarea democraticd si participativd se bazeaza pe un
echilibru intre exprimarea afectiva si controlul parental (Do-
rofte, 1997). Nu negdm cd in societdtile traditionale existd
afectiune intre périnti si copii, dar ea este exprimata altfel de-
cat in familiile moderne. Noi punem aceasta diferenta pe sea-
ma unui model cultural diferit. Modelul cultural traditional
avea la bazd o eticd comutariand, comunitatea, familia fiind
semnificativ mai importantd decét individul. Familia urba-
nd modernd se bazeaza pe un model cultural individualist,
avand ca valoare fundamentald autonomia individului. Cele
doud forme de socializare sunt particularizari ale modelului
cultural dominant, fiind infuzate implicit de valorile consti-
tutive ale acestuia.

Modelul conflictual este generat in familiile in care pre-
domina conflicte intre soti. El nu mai reprezinta un model
propriu-zis, ci un patern al comportamentului socializant
specific in familiile in disfunctie.

Din punct de vedere sociologic o familie normala trebuie
sd indeplineascd o serie de functii sociale si biologice (Stan-
ciulescu, 1997, 1998)

- functia de socializare sau de educare a copiilor;

- functia economicd, asigurarea suportului material

pentru membrii familiei;

- functia politica de a asigura legitimitate in societatea

extinsa si a crea sentimentul apartenentei;

- functia religioasa de a asigura cadrul desfasurarii prac-

ticilor religioase a membrilor familiei si respectiv de a
transmite valorile religioase generatiilor viitoare.
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Scoala

Scoala reprezintd institutia educationald care asigurd ca-
drul formativ, formal al socializarii. Educatia primita in scoa-
1 este mai formalizata din perspectiva prezentei unui curri-
culum si a unei intentii educative.

Politicile educationale transpun viziunea publica asupra
educatiei in instrumente formative. Socializarea prin inter-
mediul scolii este in principal orientata spre competente si
catre performare de rol. Educatia in scoala nu neglijeaza
componenta morald sau cea afectiva dar acestea sunt trata-
te din perspectiva institutionald si competitiva. Educatia in
scoala favorizeazd dezvoltarea gandirii dar si a abilitatilor
de relationare, intr-un context mai putin protectiv decat cel
individual. Performanta scolard necesita efort individual si
exersarea diverselor forme de inteligentd, atat cea generald
cat si cea emotionala.

Grupurile de egali

O componentd importantd a socializdrii secundare o con-
stituie socializarea in grupul de egali (peer groups). Dinami-
ca de grup structureaza personalitatea individului obligandu-
1 sd-si asume responsabilitati de rol. Grupurile de egali pot fi
folosite institutional, sub forma clasei de elevi, grupe de stu-
denti, implicdndu-le in activitati de cunoastere colaborativa
si invatare de grup. Grupurile sociale pot fi de asemenea utile
in practica schimbarii sociale sub forma grupului de antrena-
ment, grupului de socializare, grupului terapeutic. Munca in
echipd eficientizeazd activitatea printr-un proces colaborativ
si prin structurarea exactd a rolurilor din interiorul grupului.
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Grupurile de egali pot juca de asemenea roluri contrasoci-
alizante, de favorizare a deviantei. Mentiondm aici gastile de
cartier, structurile mafiote, ca exemple extreme ale utilizarii
grupului pentru practici deviante sau delicvente.






Elemente de sociologia grupurilor

Originea' termenului ,grup” se regaseste —conform lui
Adrian Neculau, (2007) in artele plastice unde acesta desem-
neaza mai multi indivizi pictati sau sculptati care formeaza
un subiect. Constituirea unui grup are la bazd reuniunea
unor valori comune si instituirea unui set de roluri diferite,
dar relativ constante. Sunt constituite ierarhii si norme de
autoritate, precum si roluri individuale oferindu-se totodata,
posibilitatea de a se crea noi roluri pe masurd ce grupul
evolueazd (Neculau, 2007).

Constantin Schifirnet (2002) identificd o serie de motiva-
tii care favorizeaza asocierea in grupuri:

- atractia pentru activitatile grupului;

- simpatia pentru membrii grupului;

- nevoile membrilor.

Dintre caracteristicile grupului ca sistem social enume-
ram:

- dezvoltarea unui sistem de interactiuni directe si ime-

diate intre membri,

- constituirea unui sentiment al apartenentei si crearea

! Teoria grupurilor sociale si utilizarea acestora in procesul de inter-
ventie are ca punct de plecare volumul Ponea S., Sandu, A. (2011) Grupul de
socializare apreciativ, Editura Lumen



98 | ANTONIO SANDU

unei identitati sociale, pornind de la recunoasterea
apartenentei,

profunda dinamica a relatiilor interpersonale,

set propriu de reguli formale i / sau informale gene-
rate de (co)existenta in grup;

constituirea unor structuri formale si / sau informale
prin asumarea de statusuri si roluri si acceptarea

sau inacceptarea acestora de citre membrii grupului
(Ponea, Sandu, 2011).

Din perspectiva procesului de socializare, identificim

doud tipuri fundamentale de grupuri:

grupuri de apartenenta in care individul a fost sociali-
zat, si la ale carui norme si valori adera.

grupuri de referinta a carui norme si valori individul
urmareste sa si le insuseasca. Grupul de referinta este
tinta procesului de socializare anticipativa. Un astfel
de proces de socializare anticipativa si de resocializare
apare de exemplu, in situatia migrantilor. Socializarea
anticipativa poate explica anumite comportamente de
neacceptare ale valorilor grupului de origine, de exem-
plu in cazul migratiei de revenire (Ionescu, 1993; Do-
rofte, 1991, 1997; Neculau, 2007).

Raimond Boudon (1997) identifica urmatoarele categorii

de grup:

nominal - sau categorie sociala - format din indivizi
cu aceeasi caracteristicd sociala comuna, de exemplu
varsta, sex, ocupatie, religie, interese, etc.;

latent — bazat pe interese comune;

organizat — bazat pe structurd comuna si bine definita
si cu mecanisme de decizie colectiva;



ELEMENTE DE SOCIOLOGIE | 99

- semi-organizat — de exemplu organizatii profesionale,
persoane care reprezintd interesele altora, etc. (Bou-
don, 1997; Miftode, 2003a,b; Dancu, 2010).

Grupul functioneaza ca un spatiu al invatarii sociale, si de
formare a personalitatii (Dorofte, 1991). Termenul dinamicd
de grup (Neculau, 2007) inglobeaza activitati deosebite, cum
ar fi dirijarea reuniunilor, munca in echipa, creativitatea in
grup, dezvoltarea personald, antrenamentul in directia co-
municdrii, sensibilizarea fata de relatiile interpersonale, toate
pornind de la grup si activitatea in cadrul acestuia. In practi-
ca sociald metodele de grup sunt eficiente acolo unde se ur-
mareste efectul de contagiune si de raspuns colectiv (Ponea,
Sandu, 2011).

Grupul terapeutic este orientat atat spre terapia grupului
ca intreg, cat si a individului in grup (Dorofte, 1991). Fiind
un grup de inspiratie psihanalista, in cadrul grupurilor tera-
peutice, se vor utiliza o serie de tehnici precum interpretarea
viselor, asociatia liberd, analiza rezistentelor si transferului,
fortelor interactive declansate in grup, descoperirea conflic-
telor inconstiente, etc. (Ponea, Sandu, 2011).

Terapia de grup behavioristd are in vedere perspectiva in-
dividului in grup. Tehnicile utilizate sunt de tipul: desensibili-
zarea sistematica, terapie imploziva, conditionarea operanta,
metode de aversiune, urmdrind sd inlature comportamente
disfunctionale (Dorofte,1991).

Grupul de intdlnire — este un model de practica de grup
derivata din interventia centratd pe client fondata de Karl
Rogers (Ponea, Sandu, 2011). In dictionarul medical Mosby,
gasim urmatoarea definitie a grupului de intalnire: ,,un mic
grup de oameni care indeplinesc anumite conditii, care sa
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ajute la cresterea de auto-constientizare, de promovare si de
crestere personald, si de imbunatatire a comunicarii inter-
personale” (Mosby's Medical Dictionary, 2009).

T - Grup (Grupul de antrenament) se bazeaza pe obtine-
rea feed-back-ului de grup, intre participanti in vederea unui
proces de empowerment reciproc. T-grupul sta la baza antre-
namentului pentru lucru in echipa. Kurt Lewin (1935) atrage
atentia asupra importantei competentelor interpersonale, de-
prinderii acestora, prin intermediul dinamicii de grup (Po-
nea, Sandu, 2011).

Grupuri recreative - Conform Deniziei Gal (2007) obiec-
tivele acestui tip de grup se realizeazd prin intermediul acti-
vitatilor, care sunt efectuate cu placere, si au efecte recreative
(Ponea, Sandu, 2011).

Grupuri educative si de formare de abilitdti - au ca scop
achizitionarea de cunostinte si deprinderi utilizandu-se par-
ticularitatile dinamicii de grup (Gal, 2007).

Grupuri de decizie si rezolvare de probleme - acest tip de
grup se utilizeaza pentru implicarea beneficiarilor in proce-
sele decizionale (Gal, 2007).

Grupurile nominale - sunt utilizate in identificarea pro-
blemelor si luarea deciziilor. Specificul acestui tip de grup
este dat de faptul ca indivizii lucreaza in prezenta celorlalti,
fara a interactiona verbal cu acestia (Ponea, Sandu, 2011).

Grupuri de auto-ajutorare — denumite si grupuri de suport,
reprezinta grupuri de persoane sustinute de un moderator,
un lider sau un terapeut implicati in furnizarea reciproca de
sprijin moral, de informatii si sfaturi cu privire la problemele
si experientele comune (Houghton, 2001). In anumite gru-
puri de intr-ajutorare, mai ales in cele constituite in cadrul
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unor programe sociale comunitare, membrii isi acorda reci-
proc, att sustinere emotionald cat si materiala. Grupurile de
auto-ajutorare pot fi constituite in scopul apérérii unei cauze
comune, avand caracterul unui grup de reflexie, sau a unui
grup de initiativa civica, politica, etc. Prin intermediul valori-
lor comune, ca de exemplu aparteneta la o minoritate sexuald
sau de constiintd, membrii isi pot defini si afirma mai clar
identitatea (Ponea, Sandu, 2011). Dintre grupurile de auto-
ajutorare se pot identifica grupuri orientate catre schimbarea
sociald si dezvoltarea personala -Alcoolicii Anonimi, grupu-
rile de recuperare a persoanelor cu disabilitati, etc., grupurile
de actiune civica si advocacy - grupuri care militeaza pentru
schimbarea legislatiei, crearea unor noi servicii, modificarea
unei anumite politici sectoriale. In ultima perioada astfel
de grupuri s-au constituit in domeniul apararii drepturilor
omului, a problemelor de mediu, etc. O categorie aparte de
grupuri de actiune sociald il constituie grupurile care promo-
veaza stilurile si modalitatile de viata alternativa, de exemplu
comunitatile gay.

Grupul de egali - este un grup social informal alcatuit din
indivizi care sunt, si se recunosc ca egali din diferite perspec-
tive, precum varsta, educatia sau clasa sociald (Ponea, Sandu,
2011).

Grupuri de socializare - sunt acele grupuri prin interme-
diul carora se urmareste dezvoltarea abilitatilor sociale, cres-
terea increderii in sine, ca si planificarea unor scopuri emer-
gente.






Elemente de sociologia deviantei si marginalizare

Marginalizare si excludere

Functionalitatea societatii este pana la un punct avanta-
jata de existenta unei periferii sociale, intrucat aceasta ras-
punde necesitdtii raportarii la ,,altul” ca justificare a ,,raului
social”. O politicd de identificare a alteritatii, si in special a
marginalilor -ca sursi a disfunctiilor sociale, a fost adoptata
de multe ori in scopul obtinerii consensului social.

Coeziunea de grup poate fi obtinutd cu mai multd usu-
rinta, atunci cdnd este identificat un pericol extern care ame-
nintd in mod egal pe fiecare din membrii grupului dar si gru-
pul in ansamblul siu. In fata primejdiei comune grupul se
sudeazd, eliminandu-se disensiunile care eventual existau in
interiorul grupului. Leaderul, de obicei charismatic, reuseste
sd asigure adeziunea membrilor grupului in fata primejdiei
eminente. Modelul constructiei identitare prin respingerea
alteritatii a fost o constantd a civilizatiei occidentale. Polisu-
rile grecesti si Roma imperiala au fost intemeiate din nece-
sitatea de a feri lumea civilizatd de barbarie. Prin barbari se
intelegea orice populatie neromana chiar daca reprezentantii
respectivei culturi erau ajunsi la un grad de civilizatie compa-
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rabil cu cel roman. Termenul de barbar provine de la purtator
de barba care in viziunea romanilor reprezentau un semn de
lipsa de civilizatie. Opera civilizatoare a Imperiului consta in
constructia de thermale, temple si circuri. Odata cu elemen-
tele de civilizatie, Imperiul introducea infrastructura, mai
ales drumurile, si organizarea politica specificd. Pax Roma-
na, pacificarea fortata a populatiei invinse, ficea de asemenea
parte din cultura invingitorilor.

Civilizatia crestind aduce cu sine interdictia alteritatii.
Aceasta interdictie este justificata pe baza Decalogului si a
poruncii ,,sd nu ai alti Dumnezei afara de mine.” Interpretatd
ad literam, sintagma biblica nu neagéa existenta altor Dum-
nezei, ci interzice relatiile credinciosilor cu acestia. Biseri-
ca primelor secole crestine a fost cea care si-a asumat rolul
transformarii zeilor concurenti Dumnezeului crestin - zei
apartinind celorlalte popoare din Imperiu - in demoni. Prac-
tica demonizarii este si astazi o practica cunoscuta de respin-
gerea alteritatii, altul neprietenul, este in mod necesar dus-
manul, fiind categorisit ca viclean, care vine asupra noastra
cu ganduri ascunse. Astfel de demonizare a strdinului are loc
in conflictele interetnice, in rdzboaie, dar si in misiunile de
export de civilizatie. Distrugerea culturii amerindiene a fost
un astfel de export de civilizatie. La fel si holocaustul a fost
justificat prin rolul civilizator a rasei ariene.

Dictatorul Ceausescu a acuzat ,,agenturili strdine” pentru
miscarile revolutionare de la Timisoara din Decembrie 1989.
La randul sdu, Frontul Salvérii Nationale s-a folosit de ,,mito-
logia politicd a strdinului” pentru a castiga alegerile din 1990.

! Sintagmd citatd din discursul public a lui Nicolae Ceausescu, in data

de 16 decembrie 1989
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Reprezentantii opozitiei de la acea vreme Ioan Ratiu, Corne-
liu Coposu, etc., reprezentau strainii, fiindca faceau parte din
diaspora roméneasca si ,n-au mancat salam cu soia”.

Un alt mecanism de obtinerea consensului la nivelul gru-
pului este acela de excludere a marginalilor. Marginalul este
un alter semnificativ, este chiar alteritatea imediata. El este
parte din grupul de apartenentd. Ne aflim intr-o perspecti-
va a identificarii tapului ispasitor;” a vinovatului de serviciu”
Marginalii sunt de vina pentru disfunctiile grupului. Acestia
iau locul strainului amenintator din modelul barbarului, de-
venind strdinul de langd noi, cu atat mai demn de dispret si
de urd. Marginalii esueaza in a-si asuma statusurile din grup,
siin a performa in rolurile pe care grupul li-] atribuie. Exerci-
tarea controlului social implica instituirea vinovatiei. Judicia-
rizarea vinovatiei a fost primul pas citre inldturarea arbitrari-
etatii din conduita sociald, fata de marginal si deviant.

Grija pentru minoritari, apare ca linistitoare pentru ma-
joritari, intrucat apare posibild controlarea acestora Socie-
tatea este obligata sa se ocupe de marginali, tocmai datori-
ta crearii imaginii acestora de sursa a disfunctiilor (Sandu,
2013b). Tocmai ceea ce este respins apare ca obiect dominant
al interesului social, pe de o parte pentru justificarea inde-
plinirii functiei protective a societatii fata de membrii sai
conformisti, si pe de altd parte, datorita pericolului real ce il
constituie modurile de viatd alternative pentru conservarea
societdtii. (Pierson, 2009).

Societatea postmoderna trece de la o politicd a reprimarii
alteritatii la una a complementaritatii in care strainul, altul,
cel diferit este complementar noua si nu opus. Actiunea co-
municativd inlocuieste actiunea strategica (Habermas, 1984).
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Consensul ia locul pacii romane, dialogul inlocuieste in-
fruntarea. Puterea se transforma in putere soft (Nye, 2004).
Marginalii devin o forma de alteritate protejatd, societatea
devenind interesata nu doar de integrarea lor sociala, ca in
modelul normalizérii alteritatii, ci mai degraba a constituirii
culturii diferentei. Populatiile minoritare de natura etnica,
religioasd, sexuala, etc., beneficiazd de drepturi afirmative
pentru a-si putea exercita stilul particular de viata si cultura
proprie. Problematica integrarii sociale este inlocuita treptat
in discursul public cu pluralismul cultural. Catd vreme cul-
tura insdsi este un construct social, nu avem un fundament
pentru a afirma suprematia modelelor culturale majoritare in
fata celor minoritare. Recent s-a afirmat necesitatea renun-
tarii la ,imperialismul cultural european” (Le Biez, 2013).
Se afirma chiar ca promovarea valorilor europene, ca fiind
universal valabile, pare in ochii unor reprezentanti ai altor
culturi, ca aroganta sau naiva. Prin valori europene, liderul
Uniunii pentru Miscare Populara (Le Biez, 2013) intelege
universalismul si progresismul. Tocmai aceleasi valori sunt
contestate de reprezentantii postmodernismului care propun
deconstructia acestora, prin intelegerea jocurilor de limbaj
care le-au dat nastere. Pe langa universalism si progresism,
modelul cultural european include si alte valori specifice
printre care: democratia, statul de drept, separarea religiei de
politicd, egalitatea in drepturi, dreptate sociald, demnitatea
umana.

In opinia noastrd, modelul universalismului progresist
este o aplicare la dezvoltarea sociald a modelului cartezian-
newtonian de intelegere a lumii pornind de la fizica. Fizi-
ca newtoniana ca si modelul universalist- progresist asupra
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societatii sunt produse ale iluminismului, deci tributare pa-
radigmei care domina cunoasterea in perioada respectiva.
In fizica, spatiul si timpul erau vizute ca infinite. In fizica
sociala, spatiul cultural este universal, deci valorile culturale
sunt universalizabile, iar timpul masoard infinitul progres al
societatii. Schimbarea de paradigma stiintifica data de teo-
ria relativitatii si mecanica cuantica face ca timpul si spa-
tiul social sa fie la randul lor relativizate. Spatiul relativizat
genereazd ideea pluralitatii culturale, iar timpul relativizat
anuleazd mitul progresului. Suplimentar, paradigma stiin-
tifica actuald aduce ideea inseparabilitatii intre obiectul si
subiectul cunoscator. Din perspectiva sociald se genereaza
alteritatile complementare in locul alteritatii disjuncte.

Apartenenta la societatea globald este imposibild in lipsa
participarii la grupurile si categoriile sociale deja existente la
nivelul societatii. Apartenenta la grupuri si retele locale, de
vecindtate, de egali, grupuri profesionale, creeazd un status.
Agregarea statusurilor particulare genereaza un status com-
pus, al individului in societate. Fiecare grup sau categorie
detine propria subculturd, mai mult sau mai putin confor-
ma normelor si valorilor culturii societatii globale. Multipla
apartenenta, si multiplele roluri pe care indivizii le joaca, ge-
nereaza o premisa de devianta, prin confuzie de roluri. Pre-
ocuparea societatii pentru problemele marginalilor reduce
riscul pe care actorii sociali il resimt de a fi ei insisi margina-
lizati (Sandu, 2013b).

Tratamentul inegal la care sunt supusi indivizii marginali
poate face ca acestia sa reactioneze, accentuand distanta soci-
ala care ii desparte de societatea din care fac parte (Miftode et
al, 2004). Persoana intrand intr-o astfel de lume din periferia
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sociald resimte frustranta respingerea la care este supusd, si
va avea tendinta de a respinge la randul sdu pe cei neasemeni.
Respingerea va genera procese deviante ce isi au ca scop ,im-
punerea modului de viatd alternativ” (Sandu, 2013a). Perce-
perea diferitd a normelor si valorilor sociale de catre indivi-
dul marginal face ca nevoile si trebuintele acestuia sa difere
de cele ale ,,majoritatii” si astfel sa apard o definitie aparte a
calitatii vietii pentru individul marginal. Calitatea vietii apare
astfel ca acordul dintre nevoile subiectiv exprimate si resurse-
le la care individul poate accede (Preoteasa, 2009).

In zona marginala, accesul la resurse nu se face exclusiv pe
céi legale (Sandu, 2013a). Intrucét o serie numeroasi de ca-
tegorii intrd in sfera marginalitétii, este necesara stratificarea
acestei zone astfel:

- marginalitate cauzata de deviantd (Badescu, 2005);

- marginalitate produsé de apartenenta la o categorie so-

ciald discriminata (Miftode et al, 2004);

- marginalizare datoratd incapacitdtii persoanei de a face
fatd diferitelor cerinte sociale (Ponea, 2009);

- persoand autoexclusd, automarginalizatd, care nu ac-
ceptd normele si valorile societatii (Miftode, 2010);

- persoani exclusd, marginalizata, pentru ci nu este ca-
pabild sa se conformeze normelor si valorilor societatii
(Miftode, 2002). Persoanele si grupurile marginale tind
sd accentueze izolarea i respingerea reciproc instituita
cu ,,majoritarii’, accentuand astfel excluderea (Sandu,
2013a). Izolarea sociald provine din restrangerea vo-
luntard sau involuntara a relatiilor dintre individul sau

grupul marginal si societate.
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Devianta

Devianta este fenomenul social opus conformismului. Fe-
nomenele deviante constituie obiect de studiu atit pentru so-
ciologia deviantei si criminalitatii, cat si pentru alte domenii
din sfera socio-juridicului, a psihologiei sociale, a criminolo-
giei, si nu in ultimul rand, a sociologiei juridice.

Comportamentul deviant reprezinta abaterea de la nor-
mele si valorile sociale acceptate in grupul de apartenenta.
Acesta poate lua forme minore, printre care comportamentul
excentric sau dezordonat, impolitetea, lipsa de bund cuviinta,
comportamentul verbal, neadecvat, etc. Formele majore ale
comportamentului deviant sunt in general codificate in codul
penal sau in legi speciale si constituie infractiuni. Devianta
cu caracter moderat este codificatd juridic ca abatere sau con-
traventie. Respectarea normelor este in general supusa con-
trolului social (Radulescu, 1998, 1999).

Formele controlului social traditional sunt: barfa, repro-
sul, mustrarea, ce se aplicd unor deviante minore care vizeaza
in general abateri de la reguli morale sau de conduita.

Rolul actelor de control social este dublu: pe de o parte
sanctiune pentru cel care incalca norma, si pe de alta parte,
intdrirea coeziunii sociale prin reafirmarea aderentei colecti-
ve la normele sociale.

Abaterile grave, care vizeaza incédlcarea unei norme ju-
ridice, poarta denumirea de delicventa, iar controlul social
devine institutionalizat, fiind in seama organelor de cercetare
si urmdrire penald. Stabilirea vinovitiei este exclusiv de com-
petenta instantelor de judecata pentru faptele care necesitd
sanctiune penala.
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Sistemul de drept anglo- saxon considera cd stabilirea vi-
novatiei ar trebui ldsatd in seama reprezentantilor comunita-
tii constituiti in jurati. Comunitatea fiind cea lezata prin sa-
varsirea infractiunii, ei ii revine obligatia stabilirii vinovatiei
si uneori si a masurilor reparatorii.

Din perspectiva relatiilor de status vorbim despre doud
feluri de devianta:

- deviantd negativa ca transgresare propriu-zisa a nor-
melor sociale prin nerespectarea acestora cu buna sti-
inta, in scopul accesului nelegitim la resurse sau avan-
taje. In randul deviantei negative includem fenomenele
antisociale, comportamenul aberant, delicventa, etc.
Faptele deviante negative se caracterizeazd printr-un
comportament de respingere voluntara mai mult sau
mai putin constientizata a normei.

- devianta pozitiva, manifestata prin contestarea norme-
lor si a valorilor inclusiv prin nerespectarea normelor
contestate. Devianta pozitiva are la baza un proces de
socializare alternativa si anticipativa. Devianta poziti-
va este sursa schimbarii sociale stand la baza oricarei
miscari contestatare de la nesupunere civica si protest
pana la revolutie.

Schimbarea sociala are la baza, in opinia noastra, o modi-
ficare a valorilor constitutive percepute ale sistemului social.
Modificarea sistemului de valori care sta la baza acordului
interpretativ care a dus la constituirea grupului face ca acest
acord si devina nul. In lipsa acordului interpretativ asupra
valorilor constitutive ale grupului, normele, care sunt con-
ventii sociale generate in urma acordului interpretativ, isi pi-
erd forta constrangatoare si capacitatea de a genera consens.
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Devianta pozitiva este asadar motorul dezvoltarii sociale prin
punerea la indoiala a status quo-ului.

Prezentam pe scurt teoria lui Kuhn (1997) cu privire la
structura revolutiei stiintifice, care in viziunea noastra poa-
te explica la fel de bine schimbarea modelelor paradigmatice
din domeniul stiintei ct si din domeniul social. Conceptul de
paradigma reprezintd din perspectiva lui Kuhn (1997) funda-
mentul oricdrei forme de cunoastere. Adevarul stiintific este
exprimat si se subsumeaza unor teorii coerente, datoritd pre-
existentei unui set de notiuni, avand o conotatie predefinita.
Orice cunoastere comuna sau teoreticd are la bazd un datum
original, ca set de axiome si cunostinte apriori, cadre concep-
tuale, care jaloneaza gindirea. In opinia noastra acest datum
original poate fi inteles ca set de valori constitutive ale re-
spectivului sistem de cunoastere. Axioma, spre exemplu, este
o valoare de tip teoretic, in timp ce norma este o valoare de
tip pragmatic. Datumul originar asigura validitatea formald a
cunoasterii respective.

Din perspectiva noastrd, teoria lui Kuhn poate fi utilizata
ca teorie a schimbidrii sociale, intrucit asa cum spuneam, da-
tumul originar este un sistem de valori, norme si reguli care
au capatat acordul interpretativ al comunitatii. Din perspec-
tiva semioticii sociale acest datum reprezinta nivelul sintactic
adica a regulilor interioare ale functiondrii sistemului social.
Sistemul social reprezintd asadar o forma colectiva a actiunii
comunicative. Kuhn (1997) ne spune in continuare cd alaturi
de acest datum originar exista un set de reguli, o sintaxd a co-
municarii particulare in cadrul paradigmei respective. Aceste
reguli constituie, din punctul nostru de vedere, sistemul de
valori operationale care necesita si ele un acord interpretativ
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de ordin secund. Ele reprezintd pragmatica sistemului social.
Setul de concepte, axiome, sabloane ale gandirii, standarde,
proceduri si criterii de validare reprezinta structura interna a
unei paradigme. Kuhn (1997) arata ca semnificatia notiunilor
este strans legatd de contextul cultural si stiintific si de mode-
lul paradigmatic adoptat. Mutatis-mutandis, valorile consti-
tutive si cele operationale ale oricdrui grup sunt dependente
de contextul social in care grupul actioneazd. Pentru Kuhn,
teoriile stiintifice se dezvoltd in interiorul unei paradigme, si
constituie mainstream-ul acelei paradigme.

Dezvoltarea cunoasterii este liniara in interiorul paradig-
mei, atita timp cit mainstream-ul rimane incontestabil. In
acelasi mod, functionarea unui grup si dezvoltarea lui sociald
este liniard, sau poate chiar exponentiald, dar se face in cadrul
acordului interpretativ al grupului. Dezvoltarea grupului cu
toate cresterile sale cantitative si calitative constituie seman-
tica grupului respectiv. Grupul se imbogateste cu sensuri noi,
cu valori noi, cu modele noi, toate insa in acord cu valori-
le constitutive ale grupului. Rolul valorilor constitutive este
asadar acela de a jalona conformitatea. Valorile operationale
sunt cele care realizeazd controlul social si asigurd conforma-
rea la valorile constitutive. Modificarea unei paradigme se
face, in viziunea lui Kuhn (1997), prin contestarea axiomelor
care stau la baza paradigmei. In acest sens, este dat exem-
plul teoriei relativitatii lui Einstein, care contesta caracterul
absolut al spatiului si timpului, elemente cu valoare axioma-
tica in fizica newtoniand. In modelul social pe care-1 expu-
nem, contestarea vechii paradigme sau a sintaxei grupului
de apartenenta reprezinta fenomenul de devianta pozitiva. El
destructureaza acordul interpretativ, actiunea comunicativa
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la nivelul grupului ramanand fara obiect. Devianta pozitiva
implica in mod automat o socializare anticipativa, corelata cu
normele si valorile unui grup de referinta in jurul cdruia se
va reconstitui actiunea comunicativa. Grupul de referinta re-
prezinta echivalentul unei noi paradigme din teoria lui Kuhn.

Prin conduitele neconforme, Raimond Boudon (1997)
intelege diversele manifestari excentrice printre care: tinuta
indecenta, expresii vulgare, gesturi neconforme, acte imorale,
acte antisociale si acte asociale. Datorita relativismului moral
si a generalizarii unor practici considerate anterior imorale
aceste practici devin treptat acceptate social putand ajunge
ulterior norma. Ca exemplificare putem arata elementele de
distinctie sociala practicate de iubitorii muzicii rock, care au
fost considerate profund deviante in anii ‘60, dar care acum
sunt acceptate, ficand obiectul unor mode culturale. Expresi-
ile in jargon precum si cele vulgare, considerate multa vreme
improprii exprimarii publice, au ajuns treptat sa fie incluse
in opere de arta cinematografica cu larga audienta generala.
In ceea ce priveste actele antisociale propriu-zise, continutul
acestora a suferit si aici o mutatie culturald, de exemplu prin
dezincriminarea homosexualitétii. O altd tendintd in ceea ce
priveste controlul represiv al unor comportamente deviante
este datd de legalizarea si liberalizarea prostitutiei in majori-
tatea statelor europene.

Delincventa

Mihaela Tomita (2008) face o distinctie intre:
- comportamentul deviant al unei persoane, care in
esentd este nondeviantd; si
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- rolul deviant dat de comportamente-deviante rezultate
in urma unui proces de socializare alternativ, si devi-
anta generatd de apartenenta la o subcultura devianta.
Putem face distinctia intre comportamentul deviant
propriu-zis, ce are la baza o deliberare, si comporta-
mentul anormal, dat de situatia psihicd particulara a
subiectului (Tomitd, 2008).

Sorin Radulescu (1998) defineste criminalitatea ca ansam-
blu de manifestari antisociale care transgreseaza normele de
drept si atrag coercitie din partea statului. Explicatia compor-
tamentului criminogen a fost pus pe seama trasaturilor bio-
logice ereditare a patologiei personalitdtii, imaturitatii soci-
ale, etc. (Tomita, 2008). Explicatiile psihologice se centreaza
asupra capacitatii intelectuale, afective si volitive a individu-
lui implicat in actul antisocial (Turliuc, 2007; Tomita, 2008).
Aceste teorii pun criminalitatea in relatie cu procesele psihice,
cognitive si cu deficitul de socializare (Tomitd, 2008).

Teorii explicative ale comportamentului deviant

Modelul subculturilor deviante

Fiecarui grup social isi defineste propriile seturi de norme
si valori, instituind propria retea de status-roluri. Accederea
indivizilor la statusurile si rolurile din cadrul grupurilor se
face prin procese socializante, de tipul socializérii anticipa-
tive si ale resocializarii. Diversele grupuri ofera oportunitati
inegale de acces la resurse. Odata cu acestea, grupul solici-
ta stiluri de viatd adecvate, care sunt incluse in performanta
de rol. In interiorul grupului, relatiile sociale sunt gestionate
prin practici institutionalizate care impun obedienta si gene-
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reazd control social (Tomitd, 2008). Subculturile sunt gene-
rate tocmai de diferentele specifice dintre cultura societatii
si cultura particulard a grupului. Dintr-un anumit punct de
vedere, elementele de identitate sociala a grupului, constituie
o minima deviantd toleratd in societate. In lipsa acestor ele-
mente de identitate de grup, societatea ar fi amorfa si lipsitd
de dinamism. Idealul utopic al societdtii comuniste cuprin-
dea, printre altele, nivelarea oricérei diferente identitare si de
status dintre indivizi. In lipsa diferentelor culturale, dialogul,
ca actiune comunicativd fundamentala, devine imposibil.
Consensul este unul fals propagandistic.

In situatia in care diferentele dintre cultura particulari a
unui grup si cultura societatii in care-si desfasoara activitatea
devin semnificative, discutdm de subcultura deviantd. Acele
subculturi deviante bazate pe valori ilicite genereaza o socia-
lizare anticipativa criminogena. Participarea la aceste grupuri
va putea duce pana la urma la acte de delicventa. Aceste gru-
puri pot fi: gasti de cartier, bande de talhari, grup infractional
constituit, sau organizatie teroristd, etc. Apartenenta la un
astfel de grup il ,legitimeazd” pe membru sd comita fapte an-
tisociale, tocmai prin sentimentul de conformitate la normele

si valorile grupului de referinta.

Teoria rezistentei la frustrare (Containment Theory)

Structura internd a individului este in opozitie cu struc-
tura sociala externd, compusa din grupurile de apartenenta
ale individului. Structura interna este matricea care asigura
individului constiinta identitatii si imaginii de sine in ra-

port cu mediul extern generdnd tolerantd la frustrare (To-
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mitd, 2008). Dezechilibru produs intre structura interna si
cea externd poate genera premisa comportamentului devi-
ant. Comportamentele deviante si delicvente pot fi explicate
in corelatie cu incapacitatea de a face fatd la frustrare. O
serie de mecanisme psihologice printre care anxietatea, ten-
siune afectivd, agresivitatea, duc in final la comportamente
deviante.

Teoria asocierilor diferentiale

Teoria asocierilor diferentiale pune accentul pe invitarea
sociald, imitatie si interpretérile favorabile sau defavorabile
ale normelor (Tomita, 2008). Normele sociale apartindnd di-
verselor grupuri intrd in concurs, individul fiind pus in situ-
atia de alegere din perspectiva valorilor asociate normelor.

Teoria dezorganizarii sociale

Teoria dezorganizarii sociale aratd ca multe din fenome-
nele infractionale ale societatii actuale se datoreazd industri-
alizarii si destructurarii retelelor sociale traditionale si inefi-
cientei solidaritatii sociale.

Alte teorii semnificative in domeniul genezei comporta-
mentului deviant pot fi: teoria etichetérii sociale (Mitrofan,
Zdrenghea, Butoi, 1994) conform céreia etichetarea unui in-
divid sau grup ca deviant va genera devianta ca raspuns din
partea acestora, teoria anomiei sociale ca incompatibilitate
dintre scopurile si mijloacele solicitate si respectiv existen-
te la nivelul societatii (Merton, 1938, Tomita, 2008). Teoria
controlului social afirma ci deficitul de socializare determina
inadaptare, deviantd si marginalitate (Tomita, 2008). Teoria
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oportunitatii diferentiale pune comportamentul deviant pe
seama inechitatii in accesul la resurse si la succes social, ceea
ce determind o aderare la mijloace nelegitime de indeplinirea
unor scopuri care pot fi legitime in sine.

Sanctiunea

La ora actuald existd patru modele teoretice de interpreta-
re a semnificatiei si rolului sanctiunii, in functie de viziunea
cu privire la necesitatea si utilitatea sanctiunii (Groza, 2006,
16).

Dreptatea (Justitia) retributivi (Von Hirsh, 1976) Este pa-
radigma clasicd a intelegerii pedepsei, avand originea in legea
talionului, care formuleazd reciprocitatea ca element ce gu-
verneaza relatiile interumane (Sandu, 2012¢; Sandu, Damian,
2012). Pedepsa vizeaza in acelasi timp faptuitorul si fapta. Se
urmareste stabilirea costului social al infractiunii, individu-
alizarea pedepsei ficandu-se in functie de gravitatea faptei
si circumstantele savarsirii infractiunii (Ashwoorth, 1989;
Hudson, 1996). Scopul pedepsei este retribuirea faptuitoru-
Iui pentru actiunea savarsita, sau in anumite situatii, pentru
inactiunea sa. Justitia retributiva are in vedere distributia
dreptatii. Sistemele penale moderne au inlocuit retributia ta-
lionica de tip ,,ochi pentru ochi” si ,dinte pentru dinte” cu
pedepse simbolice in general privative de libertate. Principii-
le justitiei retributive tin cont exclusiv de fapta savarsitd, sen-
tinta avand rolul unei denuntéri a faptei (Groza, 2006). Teoria
justitiei retributive rezida in eticile distributive, si mai ales in
cea a lui John Rawls. Dreptatea ca echitate este transpusa in
cazul de fata ca pedeapsé echitabila pentru fapta savarsita.
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Circumstantele savarsirii faptei, si mai ales intentionalitatea
acesteia, (Groza, 2006) ar trebui cantarite in individualiza-
rea pedepsei. Estimarea pericolului social nu poate constitui
obiect al sanctiunii intr-o teorie pur distributiva, intrucat
analiza ar fi de tip consecventionalist si nu intentionalist.
Principiile dreptatii distributive sanctioneaza mai ales inten-
tia infaptuita, sau neglijarea ce putea fi prevazutd. Sistemele
penale moderne tin cont de consecinte in individualizarea
pedepsei intr-o manierd care diferd de la o tard la alta, si de
la practica unei instante la alta. Intentia unui furt si manifes-
tarea ei infractionala este aceeasi, indiferent daca faptuitorul
a putut sustrage 10 lei sau 1 milion de lei. Deci pedeapsa ar
trebui s fie similara. In practicé o serie de alti factori, printre
care pericolul social al faptei, riscul de recidivd, recuperarea
prejudiciului, sunt luati in calcul in individualizarea pedep-
sei. Dalina Groza (2006) atrage atentia ca aplicarea principiu-
lui echitatii in justitia retributiva vizeazd un echilibru intre
avantajele nelegitime obtinute prin sdvarsirea infractiunii si
dezavantajul creat de pedeapsa. Echitatea insa se manifestd
exclusiv la nivelul faptuitorului, nu si la nivelul victimei care
nu este recompensatd pentru pierderea suferitd. In fapt re-
cuperarea prejudiciului este dispusa de instantd in actul de
condamnare, §i constituie un element de individualizare a
pedepsei. Riscul cu privire la neacoperirea prejudiciului, mai
ales in cazul infractiunilor in care nu este vizata proprietatea
revin in sarcina victimei (Groza, 2006).

Dreptatea (Justitia) orientatd spre drepturile omului isi are
originea in viziunea conform careia statul, societatea in ge-
nere este coresponsabila impreuna cu infractorul, de pertur-
barea relatiilor sociale prin actul infractional (Sandu, 2012¢;
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Sandu, Damian, 2012). Justitia orientata spre drepturile omu-
lui preia principiul proportionalitatii din paradigma justitiei
retributive, addugand elementele referitoare la persoana in-
fractorului. De asemenea, este introdus principiul reabilitarii
de facturad utilitaristd. Acest principiu obliga statul sa contri-
buie la reabilitarea infractorului (Groza, 2006). Statului nu-i
revine doar dreptul de a pedepsi, ci si obligatii cu privire la
caracterul pedepsei si limitele executarii acesteia:

- de a-i retrage o serie de drepturi persoanei condam-

nate;
- de a proteja persoana condamnatd impotriva trata-
mentelor inumane si degradante (Groza, 2006)

Demnitatea umana este intrinseca oricarei persoane uma-
ne, indiferent de virtutile sale morale personale. Dreptul so-
cietdtii de a pedepsi poate viza exclusiv restrangerea unor
libertati sociale ale individului si nu poate atenta in nici un
caz la securitatea si integritatea sa fizica. Normele internatio-
nale cu privire la drepturile omului sunt de drept preluate in
legislatia internd avand astfel putere de lege. Cu toate aces-
tea, un numar suficient de mare de condamnari ale Romaniei
la CEDO, privind tratamente inumane in inchisori, arata ca
incd justitia bazatd pe drepturile omului mai poate suferi im-
bunatatiri din prisma aplicérii ei in practica. Nu putem sa nu
mentiondm ca viziunile centrate pe drepturile omului sunt de
datd relativ recenta. Secolul al XIX -lea a adus abolirea scla-
viei, secolul al XX-lea a adus drepturi civile pentru femei si
persoane de culoare. Secolul XX a cunoscut o serie de crime
abominabile impotriva umanitatii. Lagdrele de exterminare
naziste, deopotriva cu inchisorile comuniste, au excelat in in-
umanitate ardtand, necesitatea unui sistem de drept interna-
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tional care sa garanteze drepturile omului, dar i constituirea
unor viziuni teoretice si unor filosofii profund umaniste, care
sa modifice mentalitétile colective in sensul respectului pro-
fund pentru conditia umana.

Dreptatea (Justitia) utilitaristd. Scopul sanctiunii este cel
de a preveni savérsirea de noi infractiuni. Realizind o sintezd
a literaturii de specialitate in special a celei americane, Da-
lina Groza, (2006) identificd o serie de principii ale justitiei
utilitariste.

- Principiul descurajérii (disuasiunii). Sanctiunea trebu-
ie sd descurajeze savarsirea pe viitor de noi infracti-
uni, atit de faptuitorul in cauza, cat si de alte persoane.
Rolul sanctiunii privative de libertate nu este atat de
a-] extrage pe individ din colectivitate si de a-i limita
astfel cariera infractionald, ci mai ales acela de a-I des-
curaja sa-si continue cariera infractionala in perioada
post penald. Desigur aceastd teorie nu se aplicd pentru
condamnatii la moarte si respectiv la detentie pe viata,
pentru care cel putin teoretic nu existd o carierd post-
carcerala.

- Principiul severitatii (exemplaritatii). Severitatea pe-
depsei descurajeaza comportamentul infractional vii-
tor. Fiind o teorie utilitarista se porneste de la premisa
cd individul dezvolta un comportament de maximiza-
re a efectelor benefice si minimizare a celor negative.
Cu cat sanctiunea prevazuta pentru o faptd este mai
severd, cu atét riscul pedepsei va contribui mai mult in
bilantul ce sta la baza deciziei pentru comportamentul
delincvent. Trebuie tinut cont de caracterul irational
a faptului social, si de faptul cd multi dintre posibilii
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faptuitori nu vor fi descurajati de severitatea pedepsei,
intrucat pentru o parte a acestora frica de pedeapsa nu
mai constituie un element de descurajare.

- Principiul proportionalitatii (gradualitatii). Acest
principiu porneste de la prezumtia rationalitatii in-
fractorului, anticiparea pedepsei fiind un motiv de
descurajare a comportamentului infractional, dar si de
echitate intre avantajele subiective procurate prin sa-
varsirea infractiunii si disatisfactiile oferite de pedeap-
sd. Aplicarea principiului elimind riscul arbitrarietatii
pedepsei si comportamentului discretionar in infaptu-
irea justitiei.

Dreptatea (Justitia) restaurativi. Rolul pedepsei este cel de

a facilita reabilitarea, statul fiind coresponsabil de reabilitare.
Justitia restaurativa pune problema medierii relatiei infractor-
victima. Scopul pedepsei este restaurarea drepturilor victimei
prin procesul medierii infractor-victima (Sandu, 2012¢; San-
du, Damian, 2012). Justitia restaurativi are ca element central
situatia victimei si compensatia pagubelor pe care aceasta le-a
avut de suferit din actiunea infractionald. Modelul se bazeaza
pe activitdti reparatorii active (Groza, 2006) si pe constienti-
zarea infractorului cu privire la impactul infractiunii asupra
victimei. Justitia restaurativa se indreaptd mai degraba inspre
mediere intre infractor si victima, si implicit spre depenaliza-
rea sanctiunii. Se elimind partial riscul de recidiva dat de cari-
era penitenciara si de discriminarea la care fostii detinuti sunt
supusi. Este maximizat rolul educativ al sanctiunii in detri-
mentul rolului sdu punitiv. Modelul poate fi adecvat, cel putin
pentru acele infractiuni savérsite de faptuitorii aflati la prima
abatere, mai ales minori, de persoane care regreta fapta si care
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sunt dispuse la medierea cu victima §i recuperarea integrald
a prejudiciului. Justitia restaurativi este considerata o moda-
litate alternativd de solutionare a conflictelor dintre victima si
infractor (James, 2005), modificAndu-se sensul termenului de
raspundere penald. Aceasta nu mai este exclusiv fatd de soci-
etate, ci mai ales fatd de victima. Accentul restaurativ se pune
pe intelegerea de catre infractor a raului produs, si pe accepta-
rea raspunderii pentru repararea pagubei (Toroipan, Oancea,
2002: 2). Implementarea justitiei restaurative se realizeaza prin
accentuarea dimensiunii sociale a rdspunderii penale (Daly,
2000; Damian et al, 2010).

Principiile justitiei restaurative sunt:

- Constientizarea sprijinului;

- Evitarea reprosului in timpul medierii;

- Implicarea activd a faptuitorului in restaurarea situatiei

victimei;

- Acceptarea ambiguitatii rolurilor;

- Delimitarea faptei de faptuitor;

- Valorificarea situatiei infractionale ca oportunitate de

invatare (Toroipan, Oancea 2002).

Pedepsele neprivative de libertate acordate in acest mo-
ment sunt amenzile penale si suspendarea executarii pedep-
sei (Durnescu, 2006; Martin, 2008). Justitia restaurativa este
vazutd de Doina Balahur ca o paradigma - cadru conceptual a
pedepselor neprivative de libertate (Balahur, 2004). Cu toate
acestea, o serie de alte masuri neprivative de libertate, cum
ar fi munca neremunerata in folosul comunitatii, obligarea la
participarea in programe de reabilitare, sunt deja prevazute
ca solutii posibile de legislatia in vigoare (Abraham, Szabo,
2006).
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Doina Balahur (2008) arata ca exista doud sensuri ale ter-
menului probatiune:

- acela de strategii care limiteaza contactul faptuitorului

cu sistemul formal al justitiei penale,

- alternativa la sanctiunile privative de libertate.

Este urmaritd nu doar depenalizarea sanctiunii, ci recon-
structia retelelor reciprocitatii organizate si a “solidaritatii ci-
vice” (Balahur, 2008).

Argumentele (Balahur, 2008) in favoare masurilor comu-
nitare neprivative de libertate:

- este evitatd incarcerarea;

- este evitatd discriminarea la care sunt supusi fostii de-
tinuti, si traumele mediului carceral, sunt mai potrivite
pentru anumite tipuri de infractiuni si infractori;

- este facilitat procesul de reintegrarea in comunitate si
reabilitare;

- sunt mai umane;

- sunt mai putin costisitoare;

- se evitd supraaglomerarea inchisorilor;

- sunt realizate programe educationale mai eficiente si
de calitate, pentru preintampinarea riscului de recidi-
va.

Probatiunea reprezinté asadar, (Balahur, 2008) metoda de
pedepsire cu pronuntat caracter socio-pedagogic, fiind imbi-
nate supravegherea cu asistenta.

Justitia tranzactionald. Fatd de cele patru modele identi-
ficate (Groza, 2006) noi ludm in considerare existenta inca a
unui model de infaptuire a justitiei si anume justitia tranzac-
tionald. Infiptuirea justitiei tranzactionale este extrajudiciard
si are loc atunci cand intelegerea partilor suspenda sau anu-
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leaza procesul penal. Legislatia romaneasca prevede institu-
tia medierii penale doar in putine situatii, in general de fapte
fara violentd sau cu violenta usoard, si cu prejudiciu redus.
Modelul american de justitie tranzactionala permite intele-
gerea intre faptuitori si procuror, fapt ce exclude procesul pe-
nal. In contextul romanesc, in care medierea este o institutie
relativ noua, salutam initiativele de introducere a medierii in
cazul unor fapte penale.

In opinia noastri atat justitia tranzactionala cat si justitia
restaurativd nu vor fi eficiente in lipsa unui sistem bine pus la
punct de probatiune si supraveghere in comunitate. In ceea
ce priveste probatiunea, reintegrarea sociald a faptuitorului,
dar i situatia victimei, invataméntul juridic roménesc nu-i
pregateste suficient pe viitorii juristi pentru intelegerea sem-
nificatiei particulare a alternativelor neprivative de libertate.



Calitatea vietii si constructia politicilor publice

Studiile sociologice privind calitatea vietii au reunit o se-
rie de cercetdri din domenii aparent separate, pe baza unor
coerente gnoseologice.

Politicile publice si calitatea vietii

Cétalin Baba (2003) arata ca cercetarea politologicd de ori-
entare post-behavioristd se centreaza asupra analizei politici-
lor publice, a explicdrii cauzelor si consecintelor activitatilor
guvernamentale (Dye, 1995), Abordarea vizeaza intelegerea
continutului politicii publice, din perspectiva fortele sociale,
economice si politice implicate in constructia si implementa-
rea politicilor publice. Cercetarea politicilor publice vizeaza
impactul si consecintele acestora asupra societdtii, bazindu-
se pe o o abordare interdisciplinara, care foloseste concepte,
tehnici i metode din sociologie, economie, stiinte adminis-
trative, management, etc. (Baba, 2003). Cercetarea politici-
lor publice (Zamfir, Vlasceanu, 1998) —policy research- are
ca scop eficientizarea politicilor sectoriale, fiind din punctul
de vdere al lui Baba, o aplicare a metodologiei specifice de
cercetare sociala in studiul unor fenomene cu relevantd di-
rectd asupra vietii cotidiene a cetdtenilor (Baba, 2003) Spre
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deosebire de cercetarea sociald academicd, cercetarea politi-
cilor publice este o cercetare practica, aplicativd, obiectivul
principal nefiind producerea cunoasterii teoretice, ci a unei
cunoasteri cu caracter practic, aplicabil intr-o situatie par-
ticulara. Sunt analizate problemele sociale curente ale unei
anumite populatii fiind elaborate modele de politici publice
generale sau sectoriale. Policy research —cercetarea politici-
lor publice este o cunoastere aplicatd, cu scop eminamente
practic. Rezultatele evaluarii politicilor publice ar trebui sd
permitd crearea unei bune guvernante la nivel particular si/
sau a bunei guverndri la nivelul statal.

Calitatea vietii si bunastarea subiectiva

Studiul "calitatii vietii" incepe ca o analiza a realitatii so-
ciale ca un camp unitar de forte care interactioneaza, un
loc important ocupiand dimensiunea economica alaturi de
dezvoltarea si functionalitatea personalitétii sociale a indi-
vidului grupului sau comunitatii. Acestea formeaza latura
subiectiva a calitatii vietii, in timp ce raporturile sale cu re-
sursele constituie latura obiectivd. Conceptul de calitate a
vietii deriva din conceptul general de bundstare (welfare).
Termenul calitatea vietii, legatd de sdnatate, se refera la gra-
dul in care aspectele semnificative ale vietii personale sunt
influentate de starea de sanatate si de interventiile legate
de aceasta. Calitatea vietii (Lauer, Lauer, 2010), corelata cu
starea de sanatate, analizeaza gradul in care aceasta impre-
una cu procesele terapeutice influenteaza bunistarea, sau
cel putin mentinerea, in limite de o relativa normalitate, a
acesteia. Studiile privind calitatea vietii sunt utilizate in eva-
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luarea programelor sociale si de de sanatate, in constructia
politicilor publice cum ar fi politicile sociale, de sanatate,
educationale, etc., dar si in practica sociald sau clinicd cu-
renta.

Organizatia Mondiald a Sanatatii coreleaza calitatea vietii
cu modul in care indivizii percep statutul lor social, raportul
la valorile culturale, la standarde si aspiratii. In general, ca-
litatea vietii este un concept menit sa obiectiveze experienta
subiectiva a bundstarii si fericirii (Karner- Hutuleac, 2013).
Organizatia Mondiala a Sanatatii (WHOQOL) identificd 6
domenii cu 24 de dimensiuni ale calitatii vietii, propunand
100 de indicatori pentru a analiza calitatea vietii corelata cu
sandtatea.

Analiza unui set de indicatori privind calitatea vietii di-
teritelor categorii de beneficiari ai politicilor si programelor
sociale sau de sanatate, permite factorilor de decizie:

- sd creasca precizia in analiza cost-beneficiu;

- sa proiecteze politici de sandtate privind terapiile care

permit prelungirea vietii / cresterea calitatii vietii;

- sa evalueze necesitatile de finantare in domeniul asis-
tentei sociale sau al sanatatii;

- sa stabileasca protocoale terapeutice noi, modele noi
de interventie in spatiul social, etc.

Dimensiunile de analiza a calitétii vietii legate de starea de

sdnatate sunt:

- starea de sanatate fizica in ceea ce priveste starea de
vigoare, de oboseald, durere sau disconfort, somn sau
odihna;

- stima de sine, increderea in propriile forte si capaci-
tati cognitive: gandire, invatare, memorare si focaliza-
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re. Aderenta la tratament pare sa fie corelatd cu starea
afectiva pozitiva;

gradul de autonomie (independentd) analizat sub as-
pectul disponibilitatii la mobilitate fizicd, indeplinirea
activitatilor de zi cu zi;

gradul de dependenti fata de medicamente si dispozi-
tive medicale;

starea de sandtate sociald vazuta sub aspectul relatiilor
inter-personale si de suport social, pe care individul le
dezvolta.

Ca indicator al calitatii vietii, mediul de viatd al individu-

lui este privit sub aspectul:

resurselor financiare;

libertatea de miscare;

satisfactia muncii;

accesibilitatii si calitatdtii serviciilor medicale si de in-
grijire sociald,

educatiei si accesul la formare profesionala;

calitatatii vietii spirituale, inteleasd ca apartenenta
religioasd precum si calitatea practicilor religioa-
se in functie de preferintele proprii (Lupu, Zanc,
2004).

Determinanti sociali ai calitatii vietii

Studiile privind determinantii sociali ai starii de sdndtate

debuteaza inca din secolul al XIX-lea, incluzand si observa-

tiile de referinta privind relatia dintre nivelul de trai si starea

de sdnitate a populatiei. Durkheim (2005) considera suicidul

o problemd mai curand sociala decét individuald. F. Engels
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(1844) arata cd sdracia si somajul reprezintd indicatori ai ni-
velului scdzut de sdnitate.

La mijlocul anilor ‘80 o serie de studii de referinta asu-
pra functionarilor publici: au evidentiat relatia graduald in-
tre nivelul ocupational si starea de sanatate existenta la toate
nivelurile ierarhiei ocupationale, subliniind efectul diferentei
de clasa sociald asupra sanatatii si a ratelor de morbiditate si
mortalitate (Marmot. et al., 1991).

Dupa 1950 a fost evidentiata influenta deprivérii materia-
le asupra ratelor de morbiditate si mortalitate.

G. Engel (1978) realizeazd “modelul bio-psiho-social”
prin care factorii patogeni de ordin psihosocial influenteaza
starea de sanatate si riscul de imbolnavire.

Studii empirice asupra relatiei dintre venit, gradul de
educatie si rata mortalitdtii (Kitagawa, Hauser, 1973), arata
ca legatura dintre aceste variabile, este mai puternica pentru
adultii cu vérste intre 25 si 64 ani.

Au existat de asemenea o serie de cercetdri privind relatia
dintre gradul de sanatate si apartenenta rasiala.

Sunt acceptate doua modele teoretice privind cauzele ine-
galitatile in sanatate:

- Influenta statutului socio-economic (SES)

- Influenta mediului social.

Pozitia sociala reprezintd un factor complex care contri-
buie la starea de sanatate a populatiei prin componentele sale:
varstd, gen, statut socio-economic, nivel educational, ocupatie,
venit. Componentele pozitiei sociale constituie factori impor-
tanti in determinarea stdrii de sanitate, influentdnd in mod
direct conditiile de viata si de munca, si oportunitatea alegerii
unui stil de viatd sandtos si a unor servicii medicale de calitate.
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Venitul reprezinta un factor universal in determinarea in-
egalitatilor in sdndtate, atat la nivel individual, cét si la nivel
societal (Anderson et al, 2009). Bogdan Voicu (2005) eviden-
tiazd inter-relationarea dintre bunastarea materiald si starea de
sdndtate, aratand rolul sdnatatii ca resursa importanta pentru
dezvoltarea individuala, permitind participarea pe piata fortei
de munca si asigurarea veniturilor necesare. Avem de a face
cu o relatie circulard intre ocupare si stare de sdndtate. O stare
precara de sanatate are impact in ceea ce priveste posibilitatile
de angajare. In acelasi timp si neocuparea si somajul mai ales
cel de lunga duratd, contribuie la o stare de sanitate precara.”
(European Commission, 2003, apud Anderson, 2004).

Educatia ca determinant social al starii de sanatate

Nivelul educational influenteaza strategiile de viatd
dezvoltate de indivizi pentru a avea o viatd buna, implicit
pentru mentinerea unei stari bune de sanatate (Anderson,
2004; Precupetu, 2008).

Prezenta unei resurse umane bine educate si cu o stare de
sdndtate mai bund, determina o productivitate ridicata a mun-
cii si 0 mai buna organizare a activitatii economice. Un nivel
ridicat al productiei permite noi investitii in educatie si sanata-
te, determindnd existenta unei resurse umane mai bine educa-
te si mai sanatoase. Pe de altd parte, indivizii mai sanatosi vor
avea posibilitati mai mari de a se educa, in timp ce indivizii mai
educati vor fi mai capabili si mai dispusi sa previna bolile si sa-
si ingrijeasca corespunzator sdndtatea (Voicu, 2005).

Virsta este un determinant social al starii de sdntate.
Odaté cu inaintarea in varsta are loc o depreciere graduald
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a starii de sanatate. Genul introduce o serie de determinanti
particulari ai starii de sandtate:

- femeile au, in general, o sperantd de viatd mai ridicatd
decat barbatii, dar in acelasi timp sunt mai predispuse
la boli.

- barbatii sunt mai predispusi la boli cardiovasculare
(Vander Zanden, 1988/1990).

- inegalitdtile de gen in ceea ce priveste starea de sanata-
te provin atat din diferentele fiziologice, cat si din cele
care tin de stilul de viatd (Vander Zanden, 1988/1990).

Stilul de viata adoptat de cétre o persoana are un impact

important asupra starii sale de sanatate:

- prin comportamentele de risc (consumul de alcool, tu-
tun, droguri, etc.), caracteristicile alimentatiei, practi-
carea exercitiilor fizice, modul de petrecere a timpului
liber limitarea stresului, comportamente de prevenire
a bolilor, etc.

- valorile si atitudinile relationate sdndtatii, acestea in-
fluentand comportamentele legate de starea de sdndta-
te (Precupetu, 2008).

- atitudinile, valorile si comportamentele corelate cu
starea de sdandtate au o componentd importanta socio-
culturald, o mare parte dintre acestea fiind determinate
cultural (Vander Zanden, 1988/1990).

Vulnerabilitatea sociala si calitatea vietii

Din perspectiva determinantilor sociali, un individ nu
este intrinsec vulnerabil, ci vulnerabilizat de factori aditio-
nali precum: saracia, locuire neadecvatd, calitatea scazuta a
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serviciilor reglementari legale dezavantajoase, manifestdri ale
puterii si inegalitatii la nivelul familiei, a societatii - incluzand
institutii, structuri, ierarhii, politici, masuri.

Vulnerabilitatea poate conduce la stiluri de viatda dependen-
ta si respectiv: stigmatizare, marginalizare si excludere sociala.

Din punct de vedere social, situatiile de risc si starea de vul-
nerabilitate pot fi prevazute, prevenite sau, limitate. Persoana
respectiva va fi sprijinitd in reintegrarea ei sociald, prin activa-
rea resurselor proprii, prin identificarea modalitatilor optime
de a face fatd problemelor. Actiunile de interventie se inscriu,
pe de o parte, in sistemul asigurarilor sociale, iar pe de alta, in
cel al asistentei sociale (Stefaroi, 2009). Obiectivele generale ale
serviciilor si activitatilor de asistenta comunitara au in vedere:

- implicarea comunitatii in identificarea problemelor
medico-sociale ale acesteia;

- definirea si caracterizarea problemelor medico-sociale
ale comunitatii;

- dezvoltarea programelor de interventie privind asis-
tenta medicala comunitard, adaptate nevoilor comu-
nittii;

- monitorizarea si evaluarea serviciilor si activitatilor de
asistenta medicald comunitard;

- asigurarea eficacitatii actiunilor si a eficientei utilizarii
resurselor.

Termenul bundstare sociald (social welfare) are in literatura
de specialitate doud acceptiuni: aceea de institutii specializate
in oferirea serviciilor de protectie sociald, cat si aceea de disci-
plind academica care cerceteaza calitatea vietii amintite ante-
rior (Johnson, Schwartz, Tate, 1996). Scopul programelor ser-
viciilor sociale este de a contribui la prevenirea, rezolvarea sau
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ameliorarea problemelor sociale majore. Definit ca un set de
programe oferite de diverse agentii in scopul cresterii ,,bunas-
tarii individuale sau sociale”, termenul se suprapune semantic
peste cel de asistentd sociala (Sandu, 2013a).

Calitatea vietii trebuie privita intr-o perspectiva mai larga
decét aceea de produs direct al cresterii economice. Pe langa
bunurile si serviciile economice, calitatea vietii este influen-
tatd de o gama larga de alte componente: calitatea mediului
natural si urban, conditiile sociale si umane, calitatea vietii
sociale si a relatiilor interpersonale, posibilitati de informare,
de perfectionare intelectuald si participare la culturd (Rebe-
deu, Zamfir, 1982, Zamfir, 1999).

Sfera serviciilor sociale in domeniul cresterii calitatii vietii
nu include doar asistenta sociala. Interventii utile pot si trebu-
ie sa rezulte din cooperarea interdisciplinara a unor domenii
precum: sociologia, psihologia, politicile sociale, antropologia
culturala, stiintele juridice, medicina sociala, si stiintele comu-
nicérii (Husband, 2010).

Vom prezenta in continuare un model ca posibila para-
digma a interconexiunii dintre diferitele componente ale cu-
noasterii si actiunii sociale im cadrul sistemelor de protectie
sociald (Zastrow, 1987)

Sociologia, pornind de la studiul organismului social, in-
stitutiilor sociale, faptelor sociale si comportamentului acto-
rilor sociali, diagnosticheaza si prognozeaza disfunctiile care
ar putea aparea. Studiile venite sa pund in evidenta variatia
unor indicatori ai calitatii vietii, vor evidentia zonele prio-
ritare pentru interventie precum si efectele globale realizate
de interventiile strategice prin programe ample asupra unor
categorii defavorizate.



134 | ANTONIO SANDU

Psihologia, prin studiul proceselor psihice, poate da un
model coerent de analizd a comportamentului uman, al dez-
voltarii personalitatii sociale a individului, putdnd propune
strategii terapeutice si de interventie.

Psihiatria, prin studiul aspectelor patologice ale compor-
tamentului uman diagnosticheaza si intervine terapeutic in
maladiile psihice de care eventual ar suferi clientii serviciilor
sociale.

Stiintele politice, prin studiul doctrinelor si programelor
politice si al sigurantei, prin cercetarea politicilor sociale
existente sau promovarea unora noi, contribuie la predictia
nevoilor sociale si terapeutice a acestora prin actul decizio-
nal.

Economia, prin studiul productiei, distributiei si consu-
mului evidentiaza nevoile populatiei in planul concret ma-
terial, putdndu-se propune strategii macro sau micro de re-
distribuire a unei pérti a venitului si orientarea acesteia spre
categoriile de populatie defavorizate.

Antropologia culturald, prin metode proprii de analiza
provenite din psihologie si sociologie, cerceteaza specificul
diferitelor culturi sau subculturi, populatii si zone, punand in
evidenta nevoile si resursele specifice (Sandu, 2013a).

Consideram domeniul ,,bunistarii sociale” ca pe o zona
interdisciplinara de activitate profesionald, legata direct de
cresterea calitatii vietii indivizilor.

Instrumente de masurare a calitatii vietii

Unul din instrumentele standardizate cu privire la anali-
za calitatii vietii, corelatd cu starea de sanatate, il reprezintd
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chestionarul SF 36. Acesta implica evaluarea unor dimensi-
uni bio-psiho-sociale cu privire la calitatea vietii:

- functionalitatea fizica;

- limitele in exercitarea rolurilor sociale datorate unor
probleme de sanatate;

- existenta durerilor;

- starea de sdndtate mentala, corelata cu stresul psiholo-
gic si bunastarea din punct de vedere psiho-social;

- limitdri ale exercitarii rolurilor sociale din cauza unor
probleme emotionale;

- starea de vitalitate exprimata in energie sau oboseala
si perceptia generald asupra stdrii de sandtate (Ware,
2004).

In tara noastra, instrumentul a fost aplicat la pacientii cu
transplant hemodialysic, anefric cu insuficienta renald (Sine-
scu et al., 2008), in studiul calitatii vietii pacientului in stare
post-operatorie (Hartog et al, 2009), etc. Sinescu si colabora-
torii sai (2008) arata cd instrumentul SF 36 poate fi cu succes
utilizat in monitorizarea pacientilor cu diferite conditii pato-
logice, si compararea valorilor obtinute de acestia la princi-
palii indicatori de calitate a vietii, cu cele obtinute prin aplica-
rea instrumentului la majoritatea populatiei. Se poate obtine
astfel un raport al calitatii vietii unei populatii particulare,
fatd de calitatea vietii populatiei majoritare dintr-un anumit
teritoriu.Profilul Duke Health este un alt instrument utilizat
frecvent in masurarea calitdtii vietii subiectilor. Acest instru-
ment ia in calcul:

— sanatatea fizicd (ex., dificultatea in urcarea scérilor,

propria reflectie a subiectului fatd de fatigabilitatea de
care di dovada, etc.);
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- sandtatea mentala / psihica (autoapreciere, locus of
control, self eficacy, si reflectia asupra auto-eficacitatii
pe care subiectul o oferd);

- durerea (senzatiile de durere si experienta durerii);

- sandtatea perceputa (auto-aprecierea starii de sanatate,
conditiile in care o persoana se declard sindtoasa, si
aprecierea calitatii generale a stdrii de sdnatate);

- incapacitatea (auto-aprecierea asupra propriilor inca-
pacitati, de exemplu daca subiectul considera ci este
greu sd se concentreze, etc.);

— stima de sine (ex: modul in care subiectul se considera
o persoana dificild, capricioasa, irascibild; sau se decla-
rda multumit(2) de viata de familie de locul de munca),
etc.

- anxietatea (ex: existenta unor probleme serioase cu
somnul; starea de tensiune, agitatie, nervozitate, etc.);

- depresia (ex: subiectul se considerd sau nu o persoana
trista sau deprimata);

- sandtatea sociala (ex: vizeaza satisfactia vietii de fami-
lie, a vietii de muncg, a relatiilor interpersonale).

Scorurile ridicate obtinute de subiecti la chestionarul
Duke Health Profile indicé o stare proastd auto-perceputa a
calitatii vietii pacientilor.

Un alt instrument de evaluare a calitétii vietii il constituie-
World Health Organization Quality of Life (WHOQOL-100
chestionarul OMS pentru evaluarea calitatii vietii), cu 100 de
itemi, 6 domenii si 24 de dimensiuni, de referinta:

- sanatatea fizicd; vigoare si oboseald, durere si discon-

fort, somn si odihnd;

- sandtatea psihica, stdrile afective pozitive si negative,
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stima de sine sau increderea in fortele proprii si capa-
citatile cognitive.

- gradul de independenta: mobilitate fizica, indeplinirea
activitatilor cotidiene, dependenta de medicamente si
dispozitive medicale, capacitatea de munca;

- sanatatea sociald sau calitatea vietii in relatiile socia-
le, relatiile interpersonale, suportul social si activitatea
sexuald;

- mediul de viatd, resursele financiare, libertatea de
miscare fizicd, si securitatea muncii, accesibilitatea si
calitatea serviciilor medicale si de asistenta sociala, lo-
cuinta, accesul la pregatirea personala si la informatii,
participarea la activitati in timpul liber, calitatea me-
diului fizic ambiant;

- calitatea vietii spirituale, la aderenta la o organizatie re-
ligioasa, la credintele si convingerile proprii.

Constructia politicilor publice

Politicile publice reprezinta strategii si principii care ghi-
deaza actiunile administrative ale statului in diversele cate-
gorii de probleme, ce apar in actul guvernarii. O definitie a
politicilor publice ar fi aceea ca ele reprezintd strategii gu-
vernamentale, publice in general de raspuns la problemele
comunitatii. Prin problema publicd, se intelege o situatie ge-
neral perceputd ca inacceptabila si care necesitd interventie
(Kraft, Furlong, 2013).

Pe agenda publici figureaza o gama variata de probleme,
fiecare necesitand o abordare particulara in consonanta cu
o viziune politicd si o strategie de guvernare. Printre politi-
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cile publice se pot enumera: politicile bugetare, politicile de
mediu, politicile de sdnitate, politicile in educatie politicile
sociale. Responsabilitatea pentru politicile publice revine in
general statului prin administratia sa centrala, sustinut de ad-
ministratiile publice locale.

Viziunea moderna bazatd pe impactul comunititilor loca-
le asupra politicilor publice implica atragerea initiativei pri-
vate in implementarea acestora, (Kraft, Furlong, 2013) prin
initiative de responsabilitate sociald corporatista, parteneriat
public privat, etc. Autorii mentionati disting intre rezultatele
politicilor publice (policy outputs) si efectele acestora (Po-
licy outcomes). Implementarea politicilor publice se realieaza
prin intermediul programelor derulate de institutii si agentii
guvernamentale sau private (Kraft, Furlong, 2013).

Scopul declarat al politicilor publice este binele general
— public good- si promovarea bunastarii publice - public's
welfare. Conceptul de bine public nu este unanim acceptat
el reflectand diversele valori si opinii divergente existente
la nivelul societatii (Kraft, Furlong, 2013). Buna guvernare
implicd obtinerea minimului consens asupra binelui public,
generat pe de-o parte prin sistemele decizionale specifice
democratiei reprezentative, sustinut si legitimat prin instru-
mentele democratiei deliberative. O componenta majora a
bunastarii sociale, de care ar trebui sa se tind cont in con-
structia politicilor publice cu precadere asupra celor sociale
si de sanatate, educationale, o reprezintd bunastarea subiec-
tiva sau perceputa care sta la baza conceptului de calitatea
vietii.

Constructia politicilor publice a celor de sdnatate in
particular poate fi analizata din perspectiva triadei, context
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continut si proces (Buse, Mays, 2012). Actionand concomi-
tent asupra celor trei laturi ale triunghiului actiunii publice:
actorii sociali individuali, grupali sau organizationali con-
struiesc politicile publice printr-o permanentd ajustare a ce-
lor trei componente. Continutul politicilor publice il repre-
zinta binele public, sau cu alte cuvinte, calitatea obiectiva si
subiectiva a vietii. Contextul este reprezentat de particulari-
tatile culturale ale societatii in care se aplicd politica publicd
precum si de indicatorii de calitate a vietii, deja existenti la
momentul implementdrii acesteia. Procesul vizeaza o varia-
tie pozitiva a indicatorilor generali de stare ai calitatii vietii
precum si in mdsura posibilitatilor, a indicatorilor subiec-
tivi, particulari ai beneficiarilor respectivei politici publice.
Modelul politicilor publice bazate pe calitatea vietii poate fi
gandit intr-o perspectiva utilitariana ca maximizare a bene-
ficiilor pentru cat mai multe persoane, si /sau minimizarea
gradului de disatisfactie. Aceasta s-ar traduce prin obtine-
rea celei mai mari medii ponderate posibile ale indicatorilor
de stare ai calitatii vietii respectiv a celei mai mici variatii
negative a indicatorilor subiectivi ai calitatii vietii. Prin eva-
luarea politicilor publice se intelege médsurarea impactului
actiunilor guvernamentale sau locale care vizeaza structura
investitiilor si a finantarilor publice, nivelul si strategia de
impozitare, fiscalitatea si mai ales impactul unor taxe par-
ticulare (Dasgupta, 2000) de exemplu a coplatii in sistemul
sanitar, etc. Mdsurarea politicilor publice vizeaza atat com-
paratia dintre situatia dinainte de implementare, cat si dupa
implementarea acestora, compararea cu rezultatele similare
obtinute in alte tari, si identificarea consecintelor directe ale
politicii publice in cauzi. Toate acestea necesitd masuratori
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de calitatea vietii pentru corecta stabilire a reperelor com-
parative (Dasgupta, 2000).

Introducerea unei modificari a echilibrului sistemelor so-
ciale prin intermediul politicilor publice, poate genera dez-
voltare sustenabild sau agravarea inechitétilor sociale. Imple-
mentarea unei politici publice ar trebui si aibé la bazd o serie
de ratiuni sociale si economice si nu doar simple consideren-
te politice.

Implementarea politicilor publice cu precadere a celor
sociale si de sanatate, pornind de la calitatea vietii masura-
ta prin indicatori obiectivi §i subiectivi se poate realiza prin
trecerea de la politicile publice impregnate ideologic la cele
bazate pe consens democratic.

Sustinem caracterul subiectiv al calitétii vietii ca expre-
sie a fericirii si bunastarii individului. Tocmai pornind de la
acest caracter subiectiv, politicile publice pot fi asezate pe un
fundament democratic deliberativ. Zorondo-Rodriguez si
colaboratorii (2012) atrag atentia asupra importantei contex-
tului local in definirea indicatorilor calitatii vietii, si implicit
in utilizarea calitatii vietii in masurarea eficientei politicilor
publice. Richard Young (2008) arata cd indicatorii calitatii
vietii pot sta la baza proiectdrii politicilor publice, si nu doar
la masurarea eficientei acestora. Identificarea elementelor su-
biective cu privire la calitatea vietii si a disatisfactiei perce-
pute, poate fi utilizata inductiv in scopul evidentierii acelor
probleme cuprinse in agenda publica care intrunesc cele mai
multe solicitari de modificare din partea cetatenilor. Cu alte
cuvinte, acele seturi globale de indicatori ai calitatii vietii,
care arata cea mai mare preocupare publica dintr-un anumit
sector, ar trebui operationalizati ca obiective a politicilor pu-
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blice. Desi aceste aspecte apartin domeniului cunoasterii co-
mune, Dasgupta (2000) arata ca in practicd, decizia politica
si administrativd este rareori bazatda pe studii temeinice de
calitatea vietii.






Elemente de metodologia cercetarii sociale

Orice cercetare sociologicd' urmareste un design metodo-
logic ce consta intr-o o serie de etape distincte:

- construirea ipotezelor si intrebarilor cercetarii ;

- explicarea si operationalizarea cadrelor teoretice si co-

ordonate cu cea a ipotezelor cercetrii ;

- stabilirea metodelor, tehnicilor si instrumentele utilizate.

In realizarea oricarei cercetari sociologice se pleaci de la
analiza unor teorii de referintd in domeniul ce urmeaza a fi
investigat (Sandu, 2012a).Septimiu Chelcea (2007) considera
ca intr-o investigatie de tip socio -uman trebuie urmate ur-
matoarele etape (Trasa, 2010):

Determinarea obiectului cercetdrii — reprezintd o etapa de
clarificare teoretica, vizand obiectivul cercetdrii. In cadrul
acestei etape se va realiza documentarea cercetarii vizand
gradul de cunoastere a domeniului, asa cum este conturat in
literatura de specialitate.

Preancheta - presupune evaluarea in teren a intinderii fe-
nomenului studiat, in scopul corectei identificéri a obiective-

! In cadrul subcapitolului au fost reluate o serie de abordari cuprinse

in Sandu Antonio, (2013). Social Work Practice: Research Techniques and in-
tervention models. From problem solving to appreciative inquiry, Lap Lambert
Academic Publishing Germany
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lor cercetarii, a metodologiilor directiilor in care cercetarea
se va desfasura. Se vor realiza observatii preliminare, intervi-
uri nestructurate cu personaje cheie, etc.

Stabilirea obiectivelor si formularea ipotezelor cercetdrii
Obiectivele unei cercetdri vizeaza cunoasterea unui fenomen
social sub o serie de aspecte particulare ale acestuia. Ipoteze-
le provin, in general din teoria unui anumit domeniu, ca teze
cu caracter general a carei validare practica se cauta.

Stabilirea universului anchetei. Se urmareste contextul
particular al cercetarii sub aspectul spatiului social unde va
fi angrenata cercetarea, intinderea acesteia, cadrele particu-
lare ale cercetdrii etc.

Alcdtuirea esantionului. Cercetarea se va limita la analiza
unei parti din populatia totald numitd esantion. Reprezenta-
tivitatea esantionului poate fi de natura statisticd, caz in care
vorbim de validitatea cercetdrii, sau de natura teoretica, situ-
atie cAnd vorbim de saturarea esantionului atunci cand nu se
mai obtin raspunsuri semnificativ diferite.

Alegerea tehnicilor de cercetare. Pornind de la metodologia
propusa se are in vedere particularizarea unui set de tehnici
cantitative sau calitative care sa poatd identifica, descrie sau
evalua fenomenele studiate. Vasile Miftode (2003b) arata nece-
sitatea transpunerii temelor de cercetare in indici si indicatori
capabili de a fi masurati constituindu-se astfel instrumente de
cercetare: ghiduri de interviu, chestionar, observatii etc.

Pretestarea instrumentelor de cercetare. Mai ales in cazul
cercetdrilor cantitative dupd constructia efectiva a instru-
mentelor, urmeaza o etapd de (Miftode, 2003b) in care pe un
grup restrans, sunt aplicate instrumentele, in scopul de a se
verifica validitatea si fidelitatea acestora.
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Definitivarea instrumentelor de cercetare In urma pretes-
tarii efectuate instrumentele de cercetare sunt definitivate
sub forma ghidului de interviu, formulare de chestionar, etc.
(Miftode, 2003b; Chelcea, 2004).

Aplicarea in teren a instrumentelor de cercetare In aceas-
ta etapa se vor aplica efectiv in teren tehnicile de inves-
tigare selectate. Etapa vizeaza colectarea datelor ce vor fi
ulterior analizate cantitativ sau calitativ. Aplicarea instru-
mentelor se va realiza fie de cercetétorii insisi fie de opera-
tori instruiti.

- Prelucrarea datelor si informatiile obtinute. Prelucra-
rea datelor cantitative se face prin mijloace statisti-
ce, analizandu-se frecventa aparitiei unui fenomen,
relevanta acestuia, corelatiile dintre indicatorii avuti
in vedere etc. Este pusd in evidenta validarea sau in-
validarea ipotezelor. Prelucrarea datelor calitative vi-
zeaza identificarea semnificatiilor oferite de subiecti
unor fenomene, institutii, etc. Sunt construite cate-
gorii structurale de raspunsuri, modalitati particu-
lare de interpretare, corelatii intre rdspunsurile pro-
venite de la diversi subiecti (Denzin, Lincoln, 2000;
2003).

- Analiza rezultatelor obtinute din etapele anterioare ale
investigatiei. Este o continuare directa a etapei de pre-
lucrare a datelor si vizeazd analiza rezultatelor si sem-
nificatiilor concrete ale acestora, validarea modelului
teoretic, sau constructia unui model teoretic in cazul
cercetdrilor exploratorii. Sunt operate generalizdri sau
particularizari, analize si sinteze pornind de la datele
existente si corelarea acestora cu literatura de speciali-
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tate. Concluziile formulate vor avea in vedere raspun-
surile la intrebarile de cercetare si evidentierea rezulta-
telor semnificative.

- Redactarea raportului de cercetare. Raportul de cerce-
tare presupune prezentarea in extenso a rezultatelor si
modalitatilor de obtinere a acestora, discutii cu privire
la validitatea rezultatelor si concordantei dintre acestea
si obiectivele cercetarii Raportul de cercetare poate fi
pus la dispozitia beneficiarilor si/sau utilizat pentru di-
seminarea rezultatelor sub forma publicérii in articole
in jurnale stiintifice, ca monografii, sau sub forma pre-
zentarilor la conferinte de specialitate.

Metodologia cantitativa in stiintele sociale

Ancheta prin chestionar

Este metoda cea mai utilizata in cercetarea sociald, fiind
cea mai cunoscuta, uneori identificatd cu cercetarea sociolo-
gica insasi (Hatos, 2002).

Literatura de specialitate cuprinde numeroase incercari
de definire a acestei metode.

Ancheta este — 0 metodd de interogare asupra faptelor so-
ciale precum si a opiniilor, atitudinilor, motivatiilor existente
la nivelul grupurilor umane, mai mici sau mai mari, de ana-
lizad cuantificabila a datelor in vederea descrierii si explicérii
lor (Hatos, 2002).

Roger Mucchielli, considera chestionarul o lista de intre-
bari. Earl Babbie, spune ca prin chestionar se intelege ,,0 me-
toda de colectare a datelor prin (1) intrebarile puse persoane-
lor sau (2) prin chestionarea acestora daca sunt in acord sau
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in dezacord cu enunturile care reprezinta diferite puncte de
vedere” (Trasd, 2010).

Proiectarea chestionarelor. Consideratii generale despre
chestionarul sociologic

Elaborarea instrumentului se bazeaza pe etapa, anterioara
a operationalizarii. In aceast etapi se construiesc procedeele
de masurare a diferitelor concepte care intervin in cercetare
de exemplu: coeziunea grupului, participarea la activitatile
grupului de elevi, motivatia pentru participarea la orele de
educatie fizica, bugetul de timp liber, bugetul de timp alocat
pentru activitati fizice, etc. Finalitatea acestei etape este asi-
gurarea unei cat mai bune validitati si fidelitati a masurarilor
noastre.

Intrebarile corespund indicatorilor identificati pentru
conceptele pe care dorim sd le masuram. De exemplu, con-
ceptului de satisfactie fata de orele de educatie fizica poate sa
fie cuprinse in unul sau mai multi indicatori:

Cat de multumit sunteti de orele de educatie fizica?
4. foarte multumit 3. multumit 2. nemultumit
1. foarte nemultumit 9. nu stiu/ NR

Orice intrebare din chestionar in mod normal, deriva din-
tr-un set de ipoteze referitoare la fenomenul cercetat. Ade-
seori, ipotezele nu sunt explicitate, dar ele au orientat, chiar
dacd nu sistematic si constient, constructia instrumentului.

Trebuie mentionat (Hatos, 2008) ca regulile de formulare
a intrebarilor din chestionar se aplicéd atit in anchetele indi-
recte cat si in cele directe. S mai mentionam ca regulile de
formulare a intrebarilor din chestionar se aplicd atat in an-
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chetele indirecte cat si in cele directe. In constructia intreba-

rilor trebuie s se tind cont de o serie de criterii:

relevanta — continutul intrebarilor trebuie sé fie corelat
cu tema si sd aiba relevanta pentru obiectivele cerce-
tarii;

simetria — fiecare intrebare trebuie si se refere la un
anumit aspect particular si unic al cercetarii;

claritatea si simplitatea — intrebdrile trebuie sa fie clare,
simple, precise si sa reflecte intr-o maniera consistenta
sensul itemului la care se face referire;

adaptarea limbajului - care trebuie sa fie inteles de ca-
tre persoanele supuse anchetei (Trasd, 2010).

Pretestarea chestionarului si studiul pilot

Un moment care nu poate sé lipseascé din elaborarea in-

strumentului unei anchete este pretestarea chestionarului.

Dupa elaborarea chestionarului intr-o prima formd, acesta

este aplicat unui lot de subiecti selectat din populatia cerceta-

rii. Analiza rezultatelor acestei aplicari poate aduce mai mul-

te contributii valoroase la producerea, in final, a unui chesti-

onar cit mai bun:

Identificarea intrebarilor care produc multe non-ras-
punsuri sau raspunsuri evazive;

Identificarea erorilor de formulare a intrebérilor sau a
variantelor de raspuns;

Stabilirea variantelor de raspuns la intrebarile inchise
prin inregistrarea acestora prin intrebari deschise in
pretestare;

Indentificarea unor intrebari necesare dar ignorate initial;
Aprecierea validitatii si fidelitatii unor instrumente de
masurare complexe (Hatos, 2002).
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Tipuri de intrebari:

- dupa continut:

Factuale- prin care se inregistreaza stari si actiuni ale indi-
vizilor sau ale comunitatilor in care trdiesc. Se referd la date
despre care preferam sa-i intrebam direct pe subiecti (Hatos,
2002).

De opinie- prin care se inregistreazd tendinte, date refe-
ritoare la universul interior al subiectului, adicd pareri, opi-
nii, atitudini, motivatii, credinte. Acestea nu pot fi obtinute
prin observatie directd, fiind nevoie de interogarea subiec-
tilor. Interesul pentru opinii este justificat de presupozitia cd
universul ,interior” al persoanei explica in mare parte com-
portamentul acesteia. Mdsurari valide si fidele ale atitudinilor
presupun utilizarea scalelor, adica a mai multor intrebari care
sd acopere extensiunea conceptului atitudinal si sa elimine
erorile sistematice (Hatos, 2002).

Cunostinte- care pot fi utilizate pentru a evalua gradul in
care subiectii cunosc anumite subiecte, pentru a evidentia
preocuparile intelectuale ale subiectilor, ori pentru a verifica
onestitatea sau doar simpla tendintd a subiectilor de a ofe-
ri raspunsuri dezirabile din punct de vedere social (Hatos,
2002).

- dupd forma de inregistrare

Inchise (precodificate) — care au variante de raspuns pre-
stabilite;

Deschise (postcodificate) — care nu au variantele de ras-
puns prestabilite.

Pe langa acestea apar destul de des, variantetele desemi-
deschise (sau semi-inchise) cand alaturi de variantele presta-
bilite apare si o varianta deschisa (Hatos, 2002).
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Experimentul in domeniul stiintelor sociale

Experimentul este o forma de observatie structurata, re-
alizatd intr-un cadru artificial (Chelcea, 2001). Experimen-
tul poate avea o valoare deosebita in procesul de verificare
(cantitativa) a ipotezelor cauzale (Chelcea, 2001). Psihologia
experimentald ca ramura a stiintei urmadreste validarea unor
ipoteze prin variatia controlabild a unei singure variabile in
conditiile mentinerii constante a tuturor celorlalte. In ceea ce
urmeaza ne vom referi la experimentul clinic aleatoriu ca for-

ma de experiment social.

Experimentul clinic

Procesul de design al unui experiment de tipul trial ran-
domizat poate fi conceptualizat in 5 intrebari (Green, 2002)

CE? - A conduce un trial randomizat implica compara-
tia a doud sau mai multe grupuri de interventie in ceea ce
priveste rezultatul asteptat. O prima intrebare se refera la ce
anume se compard. Structura unui experiment poate cuprin-
de o varietate larga de situatii de comparatie, printre care:

- ointerventie noua versus o conditie de ,,ne-interventie’;

- o interventie experimentald noua versus placebo;

- o interventie versus o alta interventie;

- o interventie versus aceeasi interventie la care se adau-

gd un element in plus (Vlasa, 2011).

CARE? - Ceea ce face un experiment (trial randomizat) sa
fie etic este prezenta incertitudinii, si anume nu se stie care
dintre cele doua alternative de interventie este mai eficienta.
Un experiment asigura o evaluare impartiald a consecintelor
alegerii unei interventii si nu alteia (Vlasa, 2011).



ELEMENTE DE SOCIOLOGIE | 151

DE CE? - Obiectivele unui experiment trebuie sa fie clar
definite. De asemenea, este necesar ca un experiment clinic
sa aibd o metoda adecvata de masurare a rezultatelor. (Vlasa,
2011).

CINE? - Este esential sa fie definit criteriul de eligibili-
tate pentru experiment. Capacitatea de a recruta un numar
mai mare de participanti pentru experiment poate spori
rezultatele statistice, furnizdnd un nivel mai mare de ge-
neralizare.

CATI? - Un aspect esential in design-ul unui experiment
este determinarea marimii esantionului §i a duratei de inter-
ventie. Numdrul de participanti la experiment trebuie sa fie
adecvat pentru a produce efecte particulare ale interventiei.
Prin mérirea numarului de participanti creste gradul de pre-
cizie al efectelor interventiei (Vlasd, 2011).

Cercetarea experimentald urmareste obtinerea unor re-
zultate repetabile ca sa certifice aplicabilitatea acestora in ori-
ce situatie reald, care sa corespunda cel putin partial situatiei
experimentale. In practici, cel mai adesea se stabileste un
grup martor §i un grup experimental, care indeplinesc ace-
leasi conditii fiind considerate omogene si relativ simetrice.
Grupului experimental i se aplica o variabila independenta
prin mdsurarea careia se pot trage concluzii referitoare la
ipotezele propuse. In psihologia experimentald sunt testate
experimental, reactii ale subiectilor, putand fi verificate ipo-
teze cu privire la specificitati comportamentale. Experimen-
tul social implica o serie de limite de naturi etica. In ceea ce
priveste practica experimentala sunt formulate o serie de co-
duri etice care trebuiesc riguros urmadrite (Astdrastoae, Loue,
Ioan, 2009).
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Codul de la Nuremberg prevede:

- caracterul obligatoriu al consimtaméntului voluntar al
participantilor;

- caracterul benefic pentru societate al rezultatelor si
imposibilitatea de a obtine rezultate prin alte metode;

- fundamentarea studiului pe rezultate anterioare, obti-
nute inafara experimentelor pe subiecti umani, care sd
presupuna anticiparea unor rezultate ale experimentu-
lui de fatg;

- trebuie evitata lezarea fizica sau psihica inutila;

- renuntarea la efectuarea oricdrui experiment, daca
exista indicii ca lezarea subiectilor este semnificativ;

- experimentele trebuie conduse de catre persoane cu
calificare stiintifica corespunzatoare;

- subiectii trebuie sd se poata retrage oricand din cer-
cetare, chiar daca aceasta ar afecta buna functionare a
cercetdrii si rezultatele acesteia;

- cercetdtorul trebuie sd fie gata sa intrerupd sau sa
incheie experimentul atunci cdnd considerd cd des-
fasurarea acestuia afecteazd participantii in continu-
are.

Principiile eticii cercetdtorilor pe subiecti umani, si anu-
me: respectul pentru persoand, principiul beneficiului si cel
al dreptatii (Astdrastoae, Loue, Ioan, 2009), sunt aplicabile in
orice fel de cercetare inclusiv in cea sociala.

Cercetarea experimentald este considerata din acest punct
de vedere de unii cercetatori, (Miftode, 2003b; Chelcea, 2001)
ca avand cele mai serioase implicatii etice. De aceea, in ceea
ce priveste experimentul pe populatii numeroase, unde este
imposibil de obtinut consimtdmantul informat, este de obicei
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inlocuit de cercetarea participatorie si metoda participantu-
lui observator, prin care observatorul participa direct la viata
comunitatii studiate, ceea ce se presupune cd o afecteaza cel
mai putin. O alta metoda experimentala este asa zisul Ex-
perimentul Ex. post facto, si anume analiza unui eveniment
deja petrecut, ca si cum ar fi avut caracterul unui experiment,
identificandu-se variabile aleatorii.

Metodologia cercetarii calitative

Cercetarea calitativa este inteleasa ca fiind un proces de
concentrare a mai multor metode (Chelcea, 2007) implicand
o abordare interpretativa si naturalistd a subiectului.

Petre Ilut (1997) considera ca sunt trei acceptiuni princi-
pale in care este utilizatd analiza calitativa in cercetare:

- cea de multi- inter- sau chiar transparadigmatica;

- cea de paradigma majora, care include unele paradig-

me particulare, dar nu pe cea pozitivista;

- cea de strategie metodologicd concretd (metode si
practici de cercetéri empirice) si de finalizare si pre-
zentare a rezultatelor, care poate avea un caracter apa-
radigmatic.

Petru Ilut (1997) considera cercetarea calitativa un dome-
niu de investigatie de sine statitor. El transcende discipline,
domenii si subiecte tematice. O complexa si interconectata
familie de termeni, concepte si asumptii inconjoara termenul
“cercetari calitative”. Acestea includ traditii asociate postpo-
zitivismului, poststructuralismului, si multe perspective de
cercetare calitativa, sau metode conectate studiilor culturale
si interpretative.
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Fiind vorba de o metodologie interpretativa, in care im-
plicatiile opiniilor, viziunilor si valorilor cercetatorului sunt
majore, se impune identificarea unor elemente metodologice
care sa asigure relevanta datelor, daca nu validitatea lor dupa
un model similar celui din cercetarea cantitativa.

In literatura de specialitate, se vorbeste despre patru tipuri
de triangulare: a datelor, a cercetdtorului, teoretica si meto-
dologica (Hurubean, 2007). Triangularea datelor (a surselor)
presupune culegerea datelor din mai multe surse (persoane,
grupuri, contexte sociale). De exemplu, cercetarea fenome-
nului abandonului scolar la adolescenti poate fi studiat in
scoli din mediul rural sau urban, in scoli publice comparativ
cu scolile particulare. Triangularea cercetdtorului se referd la
situatia in care mai multi cercetatori vor participa la cercetare
sau traseul investigdrii realizat de un cercetétor va fi reluat de
un alt cercetitor (pentru verificarea/ validarea rezultatelor)
(Caras, 2011).

Mixarea metodologica si metisarea teoriilor

Stefan Cojocaru defineste procesul de metisare a teorii-
lor ca fiind o forma de descoperire, constructie si argumen-
tare a noi teorii pornind de la elementele unor paradigme
diferite (2010). Mixarea metodelor este vazutd de Stefan
Cojocaru ca o utilizare a unor metode combinate in cer-
cetarea sociala ce vizeazd descrierea cit mai exactd si fide-
14 a complexitatii realitatii sociale. Mixarea metodologica
are avantajul diminuarii erorilor inerente aplicarii oricaror
metodologii, pe de o parte, si de generare intelesuri mai
profunde si mai largi, pe de cealaltd parte (Cojocaru, 2010).
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Mixarea metodologicd este asadar un proces clarificator si
generator de profunzime in procesul evaluarii realitatii so-
ciale, in timp ce metisarea genereaza inovatie sociala prin
caracterul transparadigmatic.

Mixarea metodelor priveste combinarea diverselor metode
de cercetare atat cantitative cat si calitative si contextualizarea
acestora.

Interviul

Interviul apare ca o tehnicd de investigatie stiintifi-
cd care prin intermediul procesului comunicdrii verbale
ajutd la culegerea de date relevante cu scopul urmadrit
(Pinto, Grawitz, 1964).

Tehnica interviului, considerd Vasile Miftode (2003),
are menirea de a ne furniza date suplimentare si com-
plementare cu privire la tema studiatd, care vor fi ulte-
rior combinate cu datele obtinute prin alte tehnici de in-
vestigatie in vederea formuldrii unor concluzii cu privire
la universul cercetat

In cadrul interviului se utilizeazd in general intrebdri
deschise care sd permitd intervievatului o cat mai largd
exprimare a opiniilor sale, o descriere exactd a proble-
melor cu care se confruntd, asa cum el o percepe (Sandu,
2002).

In Tratatul de psihologie sociald, Roger Daval si colabora-
torii (1967) fac distinctiile cuvenite intre situatia de interviu
si fenomenele psiho-sociologice asociate:

- Interviul presupune intrevederea, dar nu se confunda

cu aceasta. Nu existd interviu fard convorbire, dar nu
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orice conversatie constituie un interviu. Interviul re-
prezinta mai mult decat un dialog.

- Interviul nu poate fi confundat cu interogatoriul, desi,
si intr-un caz si in celalalt, existd o persoand care pune
intrebari, care dirijeaza discutia. Obtinerea informati-
ilor prin interogatoriu evocd obligatia de a rdspunde,
constrangerea exterioard. Din contrd, interviul presu-
pune libertatea de expresie a personalitatii, chiar bu-
curia oamenilor de a-si expune opiniile, de a-si face
publice opiniile (Burlacu, 2010).

In interviul comprehensiv, calitativ, anchetatorul se an-
gajeaza puternic in formularea intrebarilor pentru a pro-
voca angajarea respondentului. Analiza datelor calitative
obtinute se face in colaborare cu cel intervievat. “De ce?”,
“Cum?” sunt intrebari care se pun in cazul in care infor-
matiile necesita clarificari. Astfel, interpretarile capata un
plus de obiectivitate, rezultatele fiind mai realiste (Burlacu,
2010).

Clasificari ale interviului dupa structura

In functie de gradul de structurare avem 3 forme de inter-
viu: structurat, semistructurat si nestructurat.

Interviul structurat (Miftode, 2003a) - se bazeaza peintre-
bari formulate rigid, intr-o ordine si succesiune prestabilita.
Vizeazd uniformizarea tipurilor de informatie primite de la
respondenti si o aplecare relativ uniforma de cétre toti ope-
ratorii.

Interviul semistructurat - se bazeaza pe un ghid cu intre-

bari precis formulate, dar care lasd succesiunea intrebérilor
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si uneori modalitatea de formulare a acestora la latitudinea
intervievatorului.

Interviul nestructurat- vizeaza aplicarea unor intrebdri la
latitudinea intervievatorului. Ghidul de interviu vizeaza axe-
le tematice ce vor fi atinse. Intervievatorul poate omite intre-
bari sau introduce intrebari noi, in functie de cum evolueaza

efectiv interviul.

Focus grupul

Focus grupul reprezintd un interviu de grup, focalizat pe
0 anumitd temd, strict delimitata. Acesta face parte din cate-
goria tehnicilor calitative de culegere a datelor pentru analiza
perceptiilor, motivatiilor, sentimentelor, nevoilor si opiniilor
oamenilor (Cojocaru S., 2005).

Richard Krueger si Mary Casey (2005) definesc focus gru-
pul ca un tip de grup special din punct de vedere al scopului,
marimii a alcatuirii si procedeelor folosite. Aceasta reprezintd
o modalitate de a intelege mai bine cum se simt oamenii sau
ce parere au fatd de o anumita problemad, fata de un produs
sau un serviciu.

Adrian Hatos (2011) considera ca focus grupul este o teh-
nica care poate fi folosita in cercetarea/ evaluarea unei situ-
atii, probleme prin prisma interpretérilor pe care le dau oa-
menii acestora, a sentimentelor fata de un anumit eveniment,
fenomen, a opiniilor fata de un program, produs, servicii,
idei, etc. Practic, el poate fi aplicat in toate domeniile vietii
sociale, atunci cAnd se urmaireste obtinerea unor informatii
in mod nemijlocit de la persoane. Tehnica focus grupului este
una calitativa, dar care nu exclude tehnicile de tip cantitativ.
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Interviul de tip focus grup se diferentiaza de interviul in-
dividual prin aceea ca “focus grupul smulge o multiplicitate
de perspective si procese emotionale intr-un context de grup”
(Cojocaru D., 2003) care produc date datorita interactiunilor
dintre indivizii participanti, dar care nu incurajeaza discutiile
interactive dintre participanti. Prin intermediul focus grupu-
lui se obtin date calitative care surprind comportamente ale
indivizilor, perceptii si opinii si nu informatii cantitative de
tip cifric (Cojocaru S., 2005; Sandu, Ponea, 2011).

Organizarea focus grupului
La focus grup participa intre 6 si 10 persoane in functie
de criteriile vizate, de tema de cercetare si implicatia mode-
ratorului (Cojocaru St., 2005). Etapele unui focus grup sunt
urmatoarele:
- stabilirea temei de discutie;
- stabilirea structurii grupului si a modalitatilor de se-
lectare a participantilor;
- elaborarea si testarea ghidului de interviu;
- stabilirea datei, locului si pregatirea acestuia pentru in-
talnire;
- pregatirea moderatorului, a asistentului moderator;
- derularea focus grupului (Cojocaru D., 2003; Cojocaru
St., 2005; Hatos, 2011).
Simona Branc (2008) evidentiaza trei categorii de limite
ale focus grupului, si anume:
- prima categorie deriva din natura calitativd a investiga-
tiei si e legatd de relevanta statistica slaba;
- adoua categorie de limite derivéd din faptul ca mode-
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rarea acestor interviuri este extrem de complexa, iar
rezultatele depind intr-o mult mai mare masura de ac-
tivitatea moderatorului decét in cazul unor interviuri
obisnuite;

- a treia categorie de limite este §i cea mai importanta,
referindu-se la diverse fenomene de grup- efecte de
polarizare (exagerarea opiniilor si atitudinilor expri-
mate, ca efect al presiunii grupurilor); efectul de turma
- conformarea la normele grupului, contagiunea gru-

pului, etc.

Cercetarea participativa si practicile discursive

Cercetarea participativa porneste de la specificul studii-
lor persoanelor marginale, apartinand grupurilor minoritare,
sau excluse privilegiind teme predilecte: dominatia, opresiu-
nea, instrainarea si autoritatea.

Postmodernismul ar trebui vazut ca o familie de teorii si
perspective, care au in comun raportarea la conditiile lumii
de astdzi, din multiple perspective, de rasd, sex si afilieri de
grup. Sunt puse in evidenta problematicile ierarhii sociale si
controlului indivizilor in sistemele ierarhice, sensurile mul-
tiple ale limbajului, importanta marginalilor si a alteritatii
si prezenta unor metanaratiuni luate ca atare, indiferent de
conditiile sociale (Creswell, 2007). Cercetarea participati-
va isi doreste sa determine o schimbare in viata subiectilor
investigati, si ca atare cercetatorii detin o agenda de lucru
(Creswell, 2007). Ea consta intr-un proces de empower-
ment pentru cresterea gradului de autodeterminare si au-
todezvoltare.
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Participantii la cercetare devin co-cercetitori si experti
in problemele legate de propria lor viata (Cornwall, Jewkes,
1995). Cercetarea participatorie este utilizatd in domeniul sa-
natatii publice, mai ales in studiul persoanelor cu disabilitati,
boli cronice, varstnici, comunitati gay, dar si comunitati ru-
rale sarace apartinand unor minoritati, toate fiind grupuri si
populatii a caror voce este putin sau deloc auzitd in societate.
Cercetitorul este implicat de multe ori, devenind el insusi o
voce in arena publica in favoarea grupurilor vulnerabile. Pro-
punandu-si sa “dea voce” in sensul de a face cunoscut si anali-
zat punctul de vedere a persoanelor si grupurilor vulnerabile,
cercetarea participativa va analiza in acelasi timp o modifica-
re a sistemului de valori si practici a persoanelor apartinand
acestor grupuri.

Derivata din cercetarea participativd, o forma bazata pe
implicarea cercetdtorului an schimbarea sociald este cerceta-
rea actiune.

Cercetarea? actiune traditionald, a fost definita metodolo-
gic in volumul Action Research and Minority Problems (1946).
Teoriile sale pornesc de la conceptul de analizd a campului de
forte, ce constituie un cadru constructiv a identificarii unor
factori si forte ce influenteaza o situatie sociald (Sandu, 2009).
Cercetarea actiune este descrisa ca o cercetare comparativa
asupra conditiilor si efectelor diferitelor forme de actiune so-
ciald si a cercetarilor ce conduc spre actiune sociala. Metoda
utilizeaza o spirala de pasi, fiecare compus dintr-un circuit
de tipul planificare, actiune, identificare a faptelor sociale si a
rezultatelor actiunii (Lewin, 1946).

2 O prima varianta a acestui text a aparut in volumul Dimensiuni etice

ale comunicdrii in post modernitate, Editura Lumen, 2009.
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Cercetarea actiune este o anchetd interactiva care pune in
actiune simultan procesul rezolvérii de probleme cu cel de
analizd colaborativa a datelor in scopul intelegerii functio-
ndrii si implementarii schimbarilor la nivelul organizatiei sau
comunitétii (Reason, Bradbury, 2006).
O taxonomie a cercetdrii actiune, cu referire la studiile
vizdnd comunitatile multiculturale, o propun cercetatorii
Cassell, Buehring, Symon si Johnson (2006):
- Cercetarea actiune ca experiment social: fiind cea uti-
lizatd originar de Kurt Lewin, fundamentandu-se pe
o epistemologie obiectivistd in cadrul monismului
metodologic, si pornind de la o presupozitie ontolo-
gica realistd: realitatea sociald exista cu adevarat, si
poate fi cercetata in mod obiectiv, rezultatele putand
fi obtinute prin aplicarea unei metodologii corecte, si
descriind in mod exact realitatea sociala (Cassell et
al., 2006).

- Cercetarea actiune inductivd: este de asemenea de ori-
entare pozitivistd, urmarind accesul in mod inductiv
a cercetatorilor la contextul cultural in starea sa natu-
rald. Grounded Theory este consideratd modalitatea
privilegiata de investigare calitativa a socialului, care
presupune constructia categoriilor si ipotezelor cerce-
tarii printr-un proces de interpretare a datelor colecta-
te, mai degraba decat utilizarea cercetdrii sociale pen-
tru validarea unor ipoteze cu caracter teoretic propuse
apriori de cercetdtor si supuse validarii (O'Connor,
Netting, Thomas, (2008).

- Cercetarea actiune participativi: porneste de la doud

presupozitii diferite. O prima presupozitie este cea
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conform cdreia, membrii comunitatii cercetate parti-
cipd activ la intreaga cercetare din etapa de design a
cercetarii pana in cea de diagnosticare si adoptarea
unor strategii de actiune, rolul cercetatorului fiind ace-
la de facilitator (O'Connor, Netting, Thomas, 2008). O
a doua perspectiva se adreseazd intregii comunitati,
analizindu-se ,nevoia de schimbare” apdruta la ni-
velul comunitatii in proprii sai termeni. Cercetarea se
bazeaza pe interviuri si focus grupuri, avind menirea
de a putea genera o planificare strategica ulterioara, si
de a da feedback membrilor comunitétii cu privire la
transformarea problemelor cu care acestia se confrun-
ta intr-o agenda organizationala.

Cercetarea actiunii - Interventia

- Interventia - cercetare participatorie: Vizeaza participa-
rea indivizilor comunitétii la procesele politice, cum
ar fi cel de democratizare. Modelul pleaca de la teoria
criticd asupra proceselor de democratizare a practici-
lor sociale. Habermas aduce in atentia epistemologi-
lor, modificarea experientelor senzorial-perceptive sub
influenta experientei culturale, justificind astfel critica
epistemologiilor de tip pozitivist (O'Connor, Netting,
Thomas, 2008).

- Cercetarea actiune deconstructivd: caracterizata de
presupozitia ca limbajul- cu referire la orice tip de
metanaratiune- nu poate reda realitatea (O'Connor,
Netting, Thomas, 2008). Cercetarea actiune decon-
structivistd are postmodernismul ca paradigma
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constitutiva. O alta versiune de cercetare actiune de-
constructivd este, in viziunea lui O'Connor, construc-
tionismul promovat de Gergen. Se aduce in discutie
anihilarea unor semnificatii prin ,acordul democra-
tic” asupra interpretdrii unui discurs (O'Connor, Ne-
tting, Thomas, 2008).

O alta taxonomie evidentiatd in literatura de specialitate
defineste la randul sdu urmatoarele tipuri majore ale cerce-
tdrii actiune:

- Stiinta actiunii isi propune studierea designului atitu-
dinal a persoanelor aflate in dificultate. Argyris con-
sidera cd actiunile umane sunt programate sa atinga
consecintele dorite fiind guvernate de o serie de varia-
bile din mediu (Argyris, Putnam, Smith, 1985).

— Cercetarea colaborativi. Modelul porneste de la ideea
ca, toti participantii activi la cercetarea actiune sunt de
fapt pe deplin implicati in aceasta, in calitate de cocer-
cetatori (Heron, 1996).

- Cercetarea actiune participatorie. Acest model implica
toate partile relevante in examinarea comuna a actiu-
nilor curente vizute ca problematice in scopul de a le
schimba sau imbunatati. Metoda se bazeaza pe o re-
flectie critica asupra contextului istoric, politic, cultu-
ral, economic in care actiunea se produce (Wadsworth,
1998).

- Ancheta dezvoltare-actiune - se bazeaza pe auto-trans-
formarea actiunilor la nivelul organizatiei intr-o mani-
erd mai activa si mai durabila.
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Interpretarea datelor calitative

Literatura® de specialitate defineste teoria fundamentata pe
date (Grounded Theory) (Creswell, 2007; Goulding, 1999), ca
fiind o abordare inductiva, ce porneste de la observatii gene-
rale, si care pe parcursul procesului analitic creeaza categorii
conceptuale care explica tema cercetatd (Sarker, Lau, Sahay,
2001; Allan, 2003). Se insista asupra rolului teoriei de a ma-
nageria datele in cadrul cercetarii pentru a furniza moduri de
conceptualizare a descrierilor si explicatiilor (Branc, 2008).

In opinia Simonei Branc (2008), una din metodele cele
mai potrivite analizei datelor calitative este teorie centrate pe
date Grounded Theory, aceasta presupunand un proces de
generare sistematicd a conceptelor si teoriilor pe baza datelor
colectate. Simona Branc (2008) identificd urmatoarele etape
ale unei cercetari bazate pe Grounded Theory:

- colectarea si analiza simultana a datelor;

- evidentierea temelor emergente din analiza timpurie a

datelor;

- descoperirea principalelor procese sociale revelate de

datele colectate;

- constructia inductivd a unor categorii abstracte care

explica si sintetizeaza aceste procese;

- esantionare in scopul imbunatatirii categoriilor printr-

un proces comparativ;

> Acest capitol reuneste modelele metodologice referitoare la interpre-

tarea datelor calitative publicate anterior impreund cu Simona Ponea, atét in
volumul Grupul de socializare apreciativ, Editura Lumen, 2011, cét §i in exten-
so in articolul Sandu Antonio, Simona Ponea, Elena Unguru, (2010). Metodo-
logii calitative in analiza fenomenelor educationale, publicat in volumul Simpo-
zionului International $coala Europeana-Scoala a viitorului, Editura Lumen,
Tasi, pp: 13-38.
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- integrarea categoriilor intr-un cadru teoretic care pre-
cizeazd cauzele, conditiile si consecintele proceselor
studiate (Sandu, Ponea, Unguru, 2010; Sandu, Ponea,
2011).

Codarea datelor urmeaza doua faze: codarea initiald si
codarea selectiva/ focalizata (Denzin, Lincoln, 2000). Coda-
rea initiald are ca scop cercetarea datelor in scopul descope-
ririi temelor sau categoriilor semnificative. Aceasta este ur-
matd de o codare focalizatd, ce presupune o categorizare a
datelor mai apropiatd de teorie.Sharan considerd categoriile
drept elemente conceptuale care acopera mai multe exemple
individuale sau unitati de date, marea provocare a analizei
calitative fiind aceea de a gési exact acele regularitati si pater-
nuri care deriva din datele cercetarii de tip Grounded Theory
(Sandu, Ponea, Vlasa, 2010).

Procesul de codare a datelor obtinute, incepe cu citirea
transcrierii interviului/ focus grupului etc., insotit de note pe
marginea transcrierii. Acest proces de notare a ceea ce apare
ca potential relevant, care vd poate raspunde intrebarilor cer-
cetarii, poartd numele de codare.

Primd codare se numeste codare deschisd — open coding.
O a doua etapd in cadrul procesului de analize de date este
codarea axiald, propusa de Corbin si Strauss (2008). Codarea
analiticd reprezinta o reflectare asupra sensului celor spuse
de interlocutori. Pe parcursul acestei etape se stabilesc o serie
de itemi de referintd care se compara cu cei din analiza tran-
scrierii (codare deschisa). Listele care rezulta in urma acestui
proces trebuie reunite intr-una singurd, care constituie lista
primara a sistemului de clasificare si de analiza a regularitati-
lor si paternurilor.



Procesul trebuie sa se incheie intr-un numar finit de pasi
prin identificarea unor categorii de maxima generalizare. In
» A

versiunea obiectiva a ,Grounded Theory”, intelesul e ceva ce
trebuie ,,descoperit” din cadrul datelor.

Interpretari calitative a datelor si studiul tendintelor

In cadrul asa numitelor studii asupra tendintei, considera
Stanciugelu (2011), se face o comparatie a mesajelor pe care
acelasi emitent le-a transmis in diferite momente. O tema
predilectd pentru un studiu de tendintd, o formeaza modifi-
carile de program politic din evolutia unui partid de-a lungul
anilor. Analiza tendintei porneste de la analiza frecventelor,
urmarind sa puna in evidenta in cadrul comunicarii orienta-
rea (atitudinea) pozitivd, neutra sau negativa a emitatorului
fatd de o persoand, o idee, un fapt social, un eveniment. Se
incepe prin identificarea temelor, fiecare tema fiind clasifica-
ta dupd pozitia pozitiva, neutra sau negativa exprimatd. Din
continutul total sunt reperate unitéatile continutului in lega-
turd cu tema selectata si se trece la clasificarea lor dupa cum
atitudinea este neutrd, pozitivda sau negativa (Stanciugelu,
2011).
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